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BRADFORD WHITE

WATER HEATERS

MANUAL DE SERVICIO

Guia de solucién de problemas e instrucciones para el servicio
(SOLO deben realizarlo proveedores de servicio calificados)

Calentadores de agua con ventilacion atmosférica y NOx
ultra bajo, con ICON y sistemas integrados de control

Modelos cubiertos:

SECCION 1 (PAG. 5): NUMEROS DE SERIE “XF-” (JUN.

2021 Y POSTERIOR) CON DESIGNACION “-NDD”
UCGB80H125*(N,X)(A)
UCG(80,100)H199*(N,X)(A)
UCG(80,100)H270*(N,X)(A)
UCG(80,100)H399*(N,X)(A)

SECCION 2 (PAG. 44): NUMEROS DE SERIE “XL-”
(NOV. 2021 Y POSTERIOR) CON DESIGNACION -
NDD-895”
UCG80H125*(N,X)(A)
UCG(80,100)H199*(N,X)(A)

(*) Indica los aiios de la garantia

ADVERTENCIA
CANCER Y DANO REPRODUCTIVO
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En virtud de la Propuesta 65 del estado de California.
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Los productos de Bradford White se fabrican en los
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Estados Unidos con las mejores materias primas y
\ } STRONG . componentes de todo el mundo.

Manual 238-55840-00A 11/24 Guarde este manual para futuras consultas.




Indice

Desglose del nUmero de serie 3
Como usar este manual 4
Herramientas necesarias para el servicio 5

SECCION 1: NUMEROS DE SERIE “XF-” (JUN. 2021 Y POSTERIOR) CON DESIGNACION “-NDD”

Caracteristicas del sistema ICON 5
Especificaciones 6
Tablas de la ventilacidn de entrada y materiales aprobados para ventilacion 8
Secuencia de funcionamiento 9
Building Management System 11
Resolucién de problemas 13
Procedimiento de servicio |: Pruebay reemplazo del circuito del termostato 23
Procedimiento de servicio ll: Pruebay reemplazo del sistema de combustidn 27
Procedimiento de servicio lll: Inspeccién y reemplazo de la tuberia del quemador 31
Procedimiento de servicio IV: Reemplazo de la valvula de gas 33
Procedimiento de servicio V: Pruebay reemplazo del soplador 34
Procedimiento de servicio VI: Pruebay reemplazo del sensor de llama 36
Procedimiento de servicio VII: Ajuste y reemplazo de la separacion de la varilla de chispas 38
Procedimiento de servicio VIIl: Reemplazo del médulo de encendido/tablero de control 40
Procedimiento de servicio IX: Inspeccion y reemplazo del anodo 41
Procedimiento de servicio X: Reemplazo del médulo de pantalla 42
Procedimiento de servicio XI: Reemplazo del transformador 43
SECCION 2: NUMEROS DE SERIE “XL-" (NOV. 2021 Y POSTERIOR) CON DESIGNACION “-NDD-895"
Especificaciones 44
Tablas de la ventilacion de entrada y ventilacion aprobada 46
Secuencia de funcionamiento 47
Resolucién de problemas 49
Procedimiento de servicio |: Pruebay reemplazo del circuito del termostato 64
Procedimiento de servicio Il: Prueba y reemplazo del sistema de combustion 68
Procedimiento de servicio lll: Inspeccién y reemplazo de la tuberia del quemador 72
Procedimiento de servicio IV: Reemplazo de la valvula de gas 74
Procedimiento de servicio V: Pruebay reemplazo del soplador 75
Procedimiento de servicio VI: Pruebay reemplazo del sensor de llama 77
Procedimiento de servicio VII: Ajuste y reemplazo de la separacidn de la varilla de chispas 79
Procedimiento de servicio VIII: Reemplazo del médulo de encendido/tablero de control 81
Procedimiento de servicio IX: Inspeccion y reemplazo del anodo 82
Procedimiento de servicio X: Reemplazo del médulo de pantalla 83
Procedimiento de servicio XI: Reemplazo del transformador 84
Informe de servicio del calentador de agua 86
Notas 87



Determinar la edad de su calentador de agua

SECCION DE NUMERO DE SERIE: Los primeros dos caracteres representan el afio y el mes de fabricacién.
El resto del nimero de serie es un nimero secuencial de produccidn, con siete digitos de largo antes de

diciembre de 2007 (DM) y ocho de largo después.

—J

Ejemplo:

C

16433183

J= Construido en el

C= Construido en el

El resto del nimero de serie es

afo 2012 mes de marzo  solamente un nimero secuencial
Afo de produccion Mes de produccion

A =1984 02004 | L=199402014 A = Enero G = Julio

B =198502005 | M=19950 2015 B = Febrero H = Agosto
C =1986 02006 | N =1996 0 2016 C = Marzo J = Septiembre
D =1987 0 2007 | P =1997 0 2017 D = Abril K = Octubre
E =198802008 | S=1998 0 2018 E = Mayo L = Noviembre
F=198902009 | T=19990 2019 F = Junio M = Diciembre

G =1990 0 2010

W = 2000 o 2020

Para la columna de afio, no se usan las

siguientes letras: I, 0, Q, R U, V

H=199102011 | X=20010 2021

Para la columna de mes, no se usan las

J=1992 02012 | Y =2002 0 2022 siguientes letras: ly Na Z

Debido a un error informatico, se fabricaron algunos calentadores

K=1993 02013 de agua de la serie OA. Se construyeron en enero de 1997.

Z =2003 0 2023

Determinar la designacion de su calentador de agua

SECCION DE DESIGNACION: Consulte la designacién de tipo de producto especial en esta ubicacién en la placa de
caracteristicas.

Ejemplo en el recuadro

BRADFORD WHITE CORPORATION www.bradfordwhite.com 11
200 LAFAYETTE STREET MIDDLEVILLE MI 49333 EE. UU.

BRADFORD WHITE CORPORATION www.bradfordwhite.com 11
200 LAFAYETTE STREET MIDDLEVILLE MI 49333 EE. UU.

N.® de modelo: UCG100H1993N

N.° de serie: XK48743747 D/N: -NDD—895

Capacidad: 110 gal EE. UU. Recuperacion: gp
378.5 litros Tipo: GAS NATURAL

Entrada: 199999 (BTU/h)

Presion del gas distribuidor: 0.00 (InWC)

120 V 60 Hz Menos de 12 amperios

Instalacion en rincones, pisos combustibles: distancias

minimas de construccion combustible

0" (laterales/atras) 0" (arriba) 6" (conex. vent.)

Para uso con dispositivo de escape automatico N.° de

pieza N/A SIGA LAS INSTRUCCIONES DE INSTALACION

TANQUE DE ALMACENAMIENTO AUTOMATICO/TANQUE

DE CIRCULACION CATEGORIA |

ANSIZ21.10.3-2017/CSA 4-3-2017

Presion: Prueba 300 PSI, en funcionamiento 150 PSI

CUMPLE CON LAS JURISDICCIONES QUE TIENEN

REGULACIONES DE 14 ng/J DE NOx

L{LHIR T

N.® de modelo: EF100T199E3N2

N.° de serie: XK48743746 D/N: -895

Capacidad: 110 gal EE. UU. Recuperacion: 238.8 gph
378.5 litros Tipo: GAS NATURAL

Entrada: 199999 (BTU/h)

Presion del gas distribuidor: -0.05 (InWC)

120V 60 Hz Menos de 12 amperios

Instalacion en rincones, pisos combustibles: distancias

minimas de construccion combustible

0" (laterales/atras) 0" (arriba) 0" {conex. vent.)

Para uso con dispositivo de escape automatico N.° de

pieza N/A SIGA LAS INSTRUCCIONES DE INSTALACION
TANQUE DE ALMACENAMIENTO AUTOMATICO/TANQUE

DE CIRCULACION CATEGORIA IV
ANS1Z21.10.3-2017/CSA 4-3-2017

Presion: Prueba 300 PSI, en funcionamiento 150 PSI
CUMPLE CON LAS JURISDICCIONES QUE TIENEN

REGULACIONES DE 14 ng/J DE NOx
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Introducciodn

El calentador de agua con ventilacién atmosférica de NOx ultra bajo de Bradford White esta disefiado para
suministrar agua caliente con una eficiencia térmica de hasta el 82 % en una unidad de funcionamiento
silencioso, con una conexion de salida de ventilacién superior que permite la instalacion en ubicaciones
existentes. Aunque esta unidad se ventila de forma atmosférica, no se necesita un regulador para mantener
la pérdida de calor durante el ciclo de apagado. El disefio incorpora varias caracteristicas de tecnologia
avanzada que requeriran conocimientos adicionales por parte del proveedor de servicios calificado. La
informacion que contiene este manual instruird a los profesionales de servicio y mantenimiento respecto
del funcionamiento, el diagnostico correcto y reparacion del calentador de agua con ventilacién atmosférica
y NOx ultra bajo de Bradford White.

El calentador de agua utiliza un quemador de potencia de premezcla de NOx ultra bajo que se encuentra
en la parte superior del calentador de agua para dirigir una llama turbulenta hacia la camara de combustién
con reserva de agua. Esta turbulencia genera una mezcla completa de gas y aire para una combustion
Optima. Luego, los gases de combustion atraviesan un sistema de evacuacion de humos de dos pasos que
los mantiene en movimiento a alta velocidad. La combinacién de alta turbulencia y velocidad genera una
transferencia de calor éptima de los gases de combustion hacia el agua.

Un médulo de encendido electrénico controla el funcionamiento del quemador. EI médulo controla el estado
del termostato electrénico, el sensor de llama, el motor del soplador, la varilla de chispas y la vélvula de
gas. El médulo contiene programacion que determina la secuencia de funcionamiento y los tiempos para
los periodos de purga, prueba de encendido, deteccion de llama y bloqueo. EI médulo también brinda
informacion diagnostica para ayudar a determinar la causa de los bloqueos del sistema.

Este manual contiene herramientas informativas detalladas para ayudar en el diagnostico adecuado de las
fallas operativas del calentador de agua. Lea este manual de servicio por completo y registre toda la
informacion en cuanto al funcionamiento del calentador de agua con ventilacion atmosférica y NOx ultra
bajo y los detalles especificos de instalacién que se relacionen con cualquier inquietud.

COmo usar este manual

Se prevé que este manual sea utilizado por personal de servicio calificado, principalmente para el analisis
y la resolucién de problemas y la reparacién del calentador de agua. Comprender la seccion de secuencia
de funcionamiento de este manual contribuira en gran medida a la solucién de problemas de este producto.

Se muestra una lista de verificacion de la instalacion al llegar al final de este manual. Compare la instalacion
con la lista de verificacion de la instalacién para confirmar que se cumplan todos los requisitos. Se muestra
un informe de servicio al llegar al final de este manual. Completar este formulario le ayudara en sus
esfuerzos de resolucion de problemas. Si necesita llamar al Soporte técnico, brinde la informacién que se
muestra en este formulario al técnico de soporte para garantizar una solucién de problemas precisa. La
resolucion de problemas comienza con la observacion del sistema para determinar el modo de falla segun
lo que indica el codigo de error en la pantalla del sistema. La resolucion de problemas contintda con los
modos de fallay la causa probable, al orientar al proveedor de servicios hacia una serie de procedimientos
de prueba para determinar la causa raiz de la falla. Los procedimientos de reemplazo de componentes
siguen directamente los procedimientos de prueba para un componente determinado. En algunas
condiciones dificiles de diagnosticar, podria ser necesario aislar el calentador del sistema de ventilacion
para determinar la causa raiz.

Contactese con el Soporte técnico de inmediato si no se puede determinar el diagnostico usando los
métodos descritos en este manual de servicio.



Herramientas necesarias para el servicio

Mandmetro: hay dos tipos disponibles, un tipo de tuberia en “U” liquida o un tipo digital (Magnahelic).
Este dispositivo se usa para medir la presion de aire o gas, y la descarga.

Multimetro: se recomienda firmemente el tipo digital. Este dispositivo se usa para medir valores
eléctricos. El medidor que seleccione debe poder medir voltios en CA, voltios en CC, amperios,
microamperios y ohmios.

TermoOmetro: se usa para medir la temperatura del agua. Se recomienda usar un termometro
preciso.

Calibre parala presion del agua: se usa para medir la presion del suministro de agua. También se
usa para determinar la presion del tanque adaptando la valvula de drenaje del calentador.

Cables puente: un trozo de cable (de 12" min.) con una pinza de contacto en ambos extremos.

Varias herramientas manuales: llave para tuberias, pinzas de extension, juego de llaves de boca
abierta, llave inglesa de 12", juego de llaves Allen, juego de puntas Torx, destornilladores (comunes
y Phillips), destornillador Phillips con punta magnética de largo alcance (12") n.° 2, llave de tuercas
de v¥4", alicates (comunes y de punta fina), juego de llaves de cubo que incluye un cubo de 1-1/16 de
profundidad, cortacables, pelacables, engarzadora para cables, nivel torpedo, aspiradora pequefia,
escaleray linterna.

SECCION 1: NUMEROS DE SERIE “XF-” (JUN. 2021
Y POSTERIOR) CON DESIGNACION “-NDD”

Caracteristicas

Caracteristicas del sistema de control ICON

e Pantalla digital del calentador de agua en el panel de control para configurar y visualizar el punto
de ajuste de la temperatura. Si presiona los botones hacia ARRIBA y ABAJO de la temperatura,
cambiara el punto de ajuste de la temperatura. El formato de temperatura se puede mostrar en
°Fo °C.

e Un solo tablero de control con cableado enchufable controla la temperatura, el encendido y el
funcionamiento del soplador.

e Cantidad reducida de piezas para mantenimiento y cableado.

e El cableado enchufable reduce las posibilidades del cableado incorrecto.

e Encendido del quemador por chispa directa: una chispa de alto voltaje salta desde la varilla de
chispas hasta la superficie del quemador para encender el gas. Elimina los reemplazos de
encendedores de superficie caliente quemados.

e La pantalla del calentador de agua muestra los codigos de diagnostico en caso de que el
calentador de agua necesite mantenimiento. Ayuda para diagnosticar y realizar el mantenimiento
del calentador de agua.

e La pantalla del calentador de agua puede mostrar el historial de cédigos de error anteriores para
ayudar en el mantenimiento del calentador de agua.
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Especificaciones
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Descripcion del modelo Dimensiones (pulgadas)
Nuamero de Capacidad Entrada | Recuperacion de GPH en un A B © D E F G H K L M S Abertura Peso de
e nzr;wllg:(lesen Bulin CUIEAD C ke Piso a Diam. Tamafio Conex. Piso a Piso a Piso a Profundidad Piso a Piso a Conex. | Tamarfio vgﬁ/:fl‘a envio aprox.
conex. de la de vent. piso a conex. de parte conex. conex. conex. de de la de
vent. cubierta T&P gas superior agua agua fria agua agua conex. descarga
del fria/conex. caliente NPT de gas
calentador agua
caliente
Gal. Gal.
EE.UU. Imp. 40 °F 100 °F 140 °F pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg [}

UCG80H125 80 67 | 125,000 | 308 123 88 57 28 5 44 5412 61% 55 3 30 9 46 151 112 3/4 3/4 535

UCGB8OH199 80 67 | 199,999 | 493 197 141 57 28 6 a4 5412 61% 55 30 9 46 110 1 3/4 3/4 535

UCG8OH270 80 67 | 270,000 | 665 266 190 57 28 6 a4 5412 61% 55 30 9 46 1510 1 3/4 1 545

UCGB8OH399 80 67 | 399,999 | 960 384 274 57 28 8 a4 5412 61% 55 30 9 46 1o 1 3/4 1 545

UCG100H199 100 83 | 199,999 | 493 197 141 6478 28 6 52 34 62 34 70 63 U4 30 9 55 % 1 3/4 3/4 632

UCG100H270 100 83 | 270,000 | 665 266 190 647 28 6 523 623 70 631 30 9 55% 1 3/4 1 632

UCG100H399 100 83 | 399,999 | 994 398 284 647 28 8 52 62 70 63 30 9 55% 1 3/4 1 657

Descripcion del modelo Dimensiones (milimetros)
Nimero de Capacidad BTU/h Recuperacién de GPH en un A B c D E F G H K L M S Abertura Peso de
HEIED nOTtToasl en K ENTED ED ERERS Piso a Diam. Tamafio Conex. Piso a Piso a Piso a Profundidad Piso a Piso a Conex. | Tamafio V‘;ﬁ/:ﬁa envio aprox.
conex. de la de vent. piso a conex. parte conexion entrada de salida de de de la de
vent. cubierta T&P de gas superior de agua calefaccion | calefaccion agua conex. descarga
del NPT de gas 9
calentador

22°C 56 °C 78 °C mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm kg

UCG80H125 303 36.6 1164 466 333 1448 711 127 1124 1384 1569 1416 752 247 1192 38 19 19 243

UCG80H199 303 58.6 1864 746 533 1448 711 152 1124 1384 1569 1416 752 247 1192 38 19 19 243

UCG80H270 303 79.1 2517 1007 719 1448 711 152 1124 1384 1569 1416 752 247 1192 38 19 25 247

UCG80H399 303 117.2 3634 1454 1038 1448 711 203 1124 1384 1569 1416 752 247 1192 38 19 25 247

UCG100H199 379 58.6 1866 745 533 1648 711 152 1340 1594 1778 1606 752 247 1406 38 19 19 286

UCG100H270 379 79.1 2517 1006 719 1648 711 152 1340 1594 1778 1606 752 247 1406 38 19 25 286

UCG100H399 379 117.2 3757 1476 1060 1648 711 203 1340 1594 1778 1606 752 247 1406 38 19 25 298




Especificaciones

Suministro de alimentacién

120 VCA, 60 Hz y 15 A dedicados

Suministro de gas

NPT minimo de 3/4” (se recomienda tuberia de hierro
negro de calibre 40)

Tipo de gas aprobado

La unidad de gas natural y LP debe coincidir con el tipo de
gas suministrado.

Presion del gas (Nat.)

Maximo estatico W.C. de 14.0”, funcionamiento minimo de
W.C. de 4.5” (se recomienda un funcionamiento minimo de
W.C. de 7.0")

Presion del gas (LP)

Maximo estatico de W.C. de 14.0”, minimo estatico de
11.0”, funcionamiento minimo W.C. de 8.0” (se recomienda
un funcionamiento min. de W.C. de 11.0”)

Sistema de ventilacion

Ventilacion atmosférica, sistema de ventilacion tipo B o
chimenea aprobada. Siga los requisitos del Cédigo
Nacional de Gas Combustible vigente o el Cédigo de
Instalacién de Gas Natural y Propano en Canada.

Espacios libres minimos para
mantenimiento

16” desde la parte superior, 4” desde el frente, 0" a los
lados y la parte posterior.

Presiéon maxima del suministro de
agua

150 psi

Sensor del termostato

11,900 ohmios a 70 °F, ECO se abre a 207 °F (97.2 °C)
méax. Sensor redundante para ECO. Sensor interior para su
reemplazo facil.

Pantalla de control

Pantalla digital de 24 voltios. Rango de temperatura: 100-
180 °F (37.8-82 °C). Se utiliza para configurar la
temperatura del tanque (°F o °C), mostrar el estado de
funcionamiento, mostrar codigos de error, el historial de
cédigos de error y limitar el punto de ajuste de temperatura
maxima.

Tablero de control

Funciona con 24 voltios del transformador. Controla la
temperatura del tanque, las funciones de encendido, el
soplador de combustion. Consulte los tiempos de
encendido en la secuencia de funcionamiento para el
control integrado.

Transformador

120 VCA principal, 24 VCA secundario, 40 VA.

Encendedor de varilla de chispas

Espacio nominal de 0.22” hasta la superficie del quemador.

Salida del sensor de llama

Minimo de 1 microamperio Rango tipico de 5 a
30 microamperios.

Vélvula de gas

Regulacién negativa, 24 VCA, 2" PSI max., W.C. de 4.5”
con entrada de gas natural de minimo funcionamiento.

Soplador

120 VCA, 60 Hz, 1.5-3.5 amps




Especificaciones

Tablas de ventilaciéon

(Solo entrada)

Longitud méax. de entrada
de ventilacién de 2” (pies)

NUmero de modelo

Longitud méax. de entrada
de ventilacion de 3” (pies)

Longitud méax. de entrada
de ventilacién de 4” (pies)

UCG80H125 20 50 75
UCG(80,100)H199 20 50 75
UCG(80,100)H270 20 50 75
UCG(80,100)H399 N/A 75 20

/N ADVERTENCIA

El modelo UCG(80,100)H399 no estad aprobado para tuberias de ventilacion de entrada de
2 pulgadas de diametro.
La ventilacion con tuberias de 2 pulgadas podria ocasionar dafios al calentador de agua o
provocar condiciones inseguras. NO utilice tuberias de entrada de aire de ventilacién de
2 pulgadas con el UCG(80,100)H399.

Coémo determinar la longitud de ventilacion de entrada necesaria

pPwbPE

Determine la longitud total de la tuberia de ventilacion recto (en pies) necesaria para la entrada.

Agregue 5 pies de ventilacién por cada codo de 90°.

Agregue 2 ¥ pies de ventilaciéon por cada codo de 45°.

La longitud total de la ventilacién no puede superar la longitud maxima de entrada de la ventilacion

de latabla de ventilacién que se mostr6 con anterioridad.

Ejemplo de longitud total de entrada de ventilacién para una instalacion de UCG100H399:
Un sistema de ventilacion de 3” tiene un total de dos codos de 90° y una longitud total de tuberia recta de

10 pies.

Longitud de ventilacion equivalente para los codos: 2 x 5 pies = 10 pies.
Distancia total equivalente de ventilacion = 10 pies + 10 pies = 20 pies de longitud total equivalente de
ventilacion. Esto esta por debajo de la distancia maxima permitida de 25 pies para este modelo que

utiliza ventilacion de 3”.

Materiales aprobados para latoma de la ventilacion

Para instalaciones en los Estados Unidos Unicamente

Para instalaciones en Canada

e PVC Sch. 40 (ASTM D-1785, ULC 1738,
ULC S636)

DWV PVC Sch. 40 (ASTM-D2665)

CPVC Sch. 40 (ASTM-F441, ASTM-D2846,
ULC S636)

Polipropileno (UL 1738, ULC S636)

ABS Sch. 40 DWV (ASTM D2661)

Para instalaciones en los Estados Unidos Unicamente

Imprimaciones y cementos aprobados

e ULC S636 Sch. aprobado PVC 40y CPVC para
ventilacion de gases de combustion clasificados
como Clase IlI, 65 °C (componentes suministrados
con el calentador de agua)

e Polipropileno aprobado por ULC S636 para ventilacion
de gases de combustién de Clase Il, 65 °C

Para instalaciones en Canada

¢ Imprimacion de PVC y CPVC (ASTM F-656)

e Cemento de PVC (ASTM D-2564)

e Cemento de CPVC (ASTM F493)

e Imprimacion y cemento de ABS (ASTM D-2235)

¢ Imprimacion y cemento de PVC aprobados por
ULC S636 para ventilacién de gases de combustion
de Clase Il, 65 °C




Secuencia de funcionamiento

AP w DN PRF

8.
9.

El termostato pide calor.

El soplador de combustién arranca con una luz de arranque “suave” apagada.

Periodo de prepurga del soplador de aproximadamente 15 segundos.

El tablero de control de encendido ejecuta una verificacién de seguridad interna durante aproximadamente

15 segundos.

Prueba de encendido (aproximadamente 5 segundos por prueba, 3 pruebas totales):

a. Periodo de establecimiento de llama (3 segundos), se abre la valvula de gas, las chispas viajan de la
varilla de chispas a la superficie del quemador para encender el gas.

b. Quemador encendido, periodo de prueba de llama (2 segundos). Requiere un minimo de 1 microamperio
a través de la varilla de deteccion de llama para comprobar la presencia de la llama.

Una vez que se verifique la sefal de la llama, el soplador permanecera en las RPM de inicio “suave” durante

5 segundos para estabilizar la llama.

Funcionamiento estable. EI quemador continta funcionando hasta que:

a. Se abra el circuito del termostato, se cierre la valvula de gas y siga funcionando el soplador durante
30 segundos en el periodo pospurga.

El termostato esta listo.

Se cierra la valvula de gas y se apaga el quemador.

10. El soplador esta en modo pospurga por 30 segundos a las RPM méaximas.



Secuencia de funcionamiento

Condiciones de bloqueo

El sistema entra en modo de bloqueo por las siguientes razones:

1. Cadigo de error 110 (se produjo una falla en el encendido)

a. Eltablero de control entra en un “bloqueo leve” si el quemador principal no se puede encender o
no logra encender la llama después de 3 intentos de encendido. La pantalla del calentador de
agua indica una condicion de bloqueo y muestra un cédigo de error nimero 110 con el mensaje
“Service Needed” (Se necesita mantenimiento) en la ventana de visualizacion del control.
Consulte los cédigos de error en la seccion de diagndéstico de este manual de servicio. En una
condicion de bloqueo leve, el control espera 15 minutos y luego hace 3 intentos mas de encender
los quemadores principales. El reinicio del bloqueo leve se logra presionando el botdn inferior

derecho debajo de “Reset” (Reiniciar) durante 3 segundos.

2. Cddigo de error 80 (estado de sobrecalentamiento del limite superior)

a. Silatemperatura en la parte superior del tanque excede los 207 °F (97.2°C), el control del limite
superior apaga el quemador y el calentador de agua entra en un “bloqueo completo”. El cédigo
de error 80 se visualizara en la pantalla del calentador de agua. El control solo se puede reiniciar

en el modo de servicio, que se detalla en la seccién de resolucién de problemas (pagina 13).

Conexion/Diagrama de cableado
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NOTA: =
S| SE DEBE REEMPLAZAR ALGUNO DE LOS CABLES ORIGINALES QUE SE SUMINISTRAN CON EL
APARATO, 18 GA. DEBE UTILIZARSE CABLE CON FILAMENTOS DE 105 °C O EQUIVALENTE.
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Building Management System (BMS)

Todos los calentadores de agua con numero de serie después de XA. (con los sistemas ICON) pueden disponer
de un kit de puerta de enlace para facilitar la conexion de Building Management System (BMS) a Modbus o
Bacnet®. Este kit se vende por separado y no viene instalado de féabrica. El kit de puerta de enlace incluye un
manual completo de instalacion, funcionamiento y resoluciéon de problemas.

Mapeo de BMS

ACS

Nombre del . Id. de
. Registro de . )
descriptor del Lectura/Escritura | objeto de Nota
Modbus
mapa BACnet
Fuente de demanda actual:
0 = Desconocido
1 = Sin fuente de demanda
2=CH
3=ACS
4 = Avance-retroceso secundario
5 = Avance-retroceso maestro
Fuente de demanda 00006 Lectura 001 6 = Proteccioén contra escarcha CH
7 = Proteccion contra escarcha ACS
8 = Sin demanda debido al interruptor del quemador apagado
(registro 199)
9 = Almacenamiento de ACS
10 = Reservado
11 = Apagado de clima célido
12 = Espera en caliente
Velocidad de disparo 00008 Lectura 002 Velocidad de disparo real (% o RPM)
Velocidad del ventilador 00009 Lectura 003 RPM
Sefial de llama 00010 Lectura 004 0.01 V 0 0.01 pA de precisién (0.00-50.00 V)
Sensor de temperatura 00012 Lectura 005 -40°-130° (0.1 °C de precision)
del tanque
Punto de ajuste del 00017 Lectura 006 -40°-130° (0.1 °C de precision)
aparato
0 = Deshabilitado
1 = Blogueado
2-3 = Reservado
Estado del quemador 00032 Lectura 007 4 = Anticiclo corto . )
5 = Datos de seguridad no configurados
6-33 = Reservado
34 = En espera
35 = Retraso de espera
.- 0 = Sin bloqueo
Cadigo de bloqueo 00034 Lectura 008 1-4096
0 = Desconocido
Estado del aparato 00080 Lectura 009 L " Deshabilitado
2 = Normal
3 = Suspendido
Recuento de prioridad Cuenta regresiva del tiempo en que el ACS tiqu priorida}d
00082 Lectura 010 sobre CH (seg). Corresponde cuando esté habilitado el tiempo
ACS L
de prioridad del ACS.
Tiempo de
funcionamiento del 00130/00131 Lectura 011 Horas
quemador
Recuento del ciclo 00142/00145 Lectura 012 0-999,999
controlador
Tiempo de
funcionamiento del 00144/00145 Lectura 013 Horas
controlador
0 = Ninguno
Motivo de alarma 0035 Lectura 014 ! f Blogueo
2 = Alerta
3 = Otro
Punto de ajuste de 0453 Lectura/escritura 015 40°-130° (0.1 °C de precision)
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Diagrama de cableado del BMS

DIAGRAMA DE CONEXION
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/\ PRECAUCION

Antes de iniciar cualquiera de las tareas de resolucién de problemas que se enumeran a continuacion,
tenga en cuenta que podria ser necesario desconectar el kit de puerta de enlace y BMS del
calentador. Asegurese de haberlo hecho antes de proceder con las tareas de resolucién de problemas que
podrian verse afectadas por los ajustes de BMS.

Building Management System (BMS) solo es compatible con unidades que tienen controladores ICON.

Pieza Ndmero de pieza de Bradford White

Kit de instalacion de puerta de enlace BMS 415-53943-00
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Resolucion de problemas

Observaciones del sistema

Falla del calentador de agua: el calentador de agua
no funciona

Cédigo de error de pantalla: la pantalla del
calentador de agua no funciona: la pantalla esta en
blanco

~
Verifique el suministro de energia principal al
calentador de agua: fusible, disyuntor, receptaculo del
enchufe, cable o cableado hacia el calentador de
agua.

J
\ 4

e N
Verifique que el interruptor en el frente del tablero de
control esté en la posicién de encendido ON.

\ J

A
[ Verifique el voltaje principal en el transformador. ]—>

y

y

/\ ADVERTENCIA

Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado al
hacer verificaciones del voltaje para evitar lesiones
personales.

/\PRECAUCION

Tenga cuidado de no dafiar los conectores al medir el
voltaje o puentear terminales.

cables
amarillo
y azul

~

/Consulte la ilustracién del
tablero de control. El voltaje del
transformador en los cables
negro y blanco debe ser de 110-
120 VCA. Verifique el cable de
alimentacién con un voltimetro.
Reemplace el cable de

Qlimentacién si esta defectuoso. /

fConsuIte la ilustracion del tablero de
control. El voltaje en la ubicacién del
conector J8 por los cables azules y

amarillos debe ser de 24 VCA. Caso
contrario, verifique el transformador.
Reemplace el transformador si esta

cables negro y blanco

[ Verifique el voltaje secundario en el tablero de control. ]—'

kdefectuoso.

\ 4

¢Hay un voltaje de 24 VCA
entre las conexiones de las
clavijas de los cables ROJO y

¢La pantalla del calentador de agua
funciona? Suba el ajuste del
termostato si el tanque esta tibio.

S

NEGRO en la parte posterior de
la pantalla de control?

Verifique que los cables tengan la

\ 4

v

La pantalla funciona: consulte la
pagina siguiente. La pantalla funciona:

pagina siguiente.

[

terminacion adecuada en la pantalla S
de control. ¢ Estan conectadas las Reemplace
terminaciones de los cables a la el tablero de
pantalla digital de forma correcta? control.
N
N s Verifique la \ 4
continuidad correcta )
consulte la Realice las

en el mazo de

cables. terminaciones de

J8 . J9 .
s — ~ —
EAE o
Ji ‘o)
&3l 000,
\:l. - ik 1 —1/
[
J4 J5

cables adecuadas.

N

A 4

Reemplace el
tablero de control.
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Resolucion de problemas

/N\PRECAUCION

/\ ADVERTENCIA

Tenga cuidado de no dafiar los conectores al medir
el voltaje o puentear terminales.

Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado
al hacer verificaciones del voltaje para evitar

lesiones personales.

Sigue de la pagina anterior. ]

A

¢Funciona el soplador N.

de combustién?

S

~

/Mida el voltaje entre los cables negro y
blanco del mazo de 3 cables en el soplador
(asegurese de que la pantalla de control
muestre “Heating” (Calentando) en el modo
de estado; de lo contrario, aumente el punto
de ajuste). ¢Hay un voltaje de 110 a

klZO VCA? /

S.

constante.

Conecte el mazo de cables.
Nota: Si el mazo de cables
no esta conectado, el
soplador funcionara de forma

\ 4

Reemplace el cable de alimentacién/mazo
de cables del soplador si la pantalla muestra
“Heating” (Calentando) y el soplador no

Verifique que el mazo de
modulacion de 5 cables del
soplador esté enchufado al
soplador.

N

A\ 4

¢ Se puede ver/oir la chispa
en la varilla de chispas al -
quemador?

S

\ 4

¢ Se enciende el quemador
principal?

vS

¢, Sigue encendido el quemador
hasta que se alcance el punto de
ajuste del termostato? Consulte
la pantalla de ajuste en el modo
de servicio y los sensores de
temperatura que se muestran.

S

\ 4

¢Hace el soplador la pospurga
durante 30 segundos?

S
A 4

Retire el cable de alto voltaje conectado a la
varilla de chispas y sosténgalo alrededor de
4" de la conexion a tierra metalica con
alicates aislados durante el ciclo de encendido
(periodo de prueba de chispa de 3 segundos).
¢, Se produce una chispa hacia la tierra?

vS

N. tiene voltaje.
Reemplace
el soplador
Mida el voltaje entre los
S cables amarillo y verde. Reemplace
¢Hay un voltaje de 17 a el médulo
30vee? de control
Verifique la resistencia del cable de alto
N voltaje. La resistencia deberia ser de 0 a

1 ohmios. Si la resistencia es alta,
reemplace el cable de chispas. Si el cable
de chispas esta bien, reemplace el tablero
de control.

Cadigo de error 110 en la pantalla.
Consulte “el quemador principal
enciende y no hay sefiales de llama”
en la seccién Prueba y reemplazo

Verifique la continuidad de la varilla de chispas y el espacio
entre la varilla de chispas y el quemador (consulte Ajuste
del espacio de la varilla de chispas, pag. 38).

del sistema de combustion, pag. 27.

Consulte Pruebay
reemplazo del sistema de
combustion, pag. 27

o

[ El sistema funciona correctamente. ]

Verifique si la pantalla de control muestra algiin otro cédigo de
error (limite superior). De ser asi, consulte la seccién
correspondiente a continuacion para la prueba y reemplazo.
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Control de la pantalla

Pantallay botones de control del calentador de agua

; PUNTO DE AJUSTE DE LA
UBICACION DE TEMPERATURA ~ A gihgggF;AgURA EN GRADOS F O
' I N OML—"" RaNeo 100-180 F
INDICADOR DE SECUENCIA DE 7 RANGO 37.8-82 °C

FUNCIONAMIENTO ~ |

T BOTON PARA SUBIR LA TEMPERATURA

Stby Prepurge. lgniton Run Postpurge

| Selup disg Lockout Pilol Hold Alert | @
Done [ Next |

) \ BOTON PARA BAJAR LA TEMPERATURA

INDICADOR DE ESTADO —— | ((O))
A /4

BOTON DONE (LISTO) BOTON SIGUIENTE

Aumentar el punto de ajuste de la temperatura

Paso 1. Mantenga presionado el botén para subir la temperatura hasta que el punto de ajuste deseado
aparezca en la pantalla.

Paso 2. Presione el boton “DONE” (Listo) para que el nuevo ajuste surta efecto de inmediato. Si no se
presiona el boton “DONE” (Listo), el nuevo ajuste de temperatura surtira efecto en aproximadamente
10 segundos.

- O

PRESIONE EL BOTON DONE (LISTO) PARA QUE EL
NUEVO AJUSTE SURTAEFECTO DE INMEDIATO
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Disminuir el punto de ajuste de la temperatura

Paso 1. Mantenga presionado el botdn para bajar la temperatura hasta que el punto de ajuste deseado
aparezca en la pantalla.

Paso 2. Presione el botén “DONE” (Listo) para que el nuevo ajuste surta efecto de inmediato. Si no se
presiona el boton “DONE” (Listo), el nuevo ajuste de temperatura surtira efecto en aproximadamente
10 segundos.

®

BER®
PRESIONE EL BOTON “DONE” (LISTO) PARA QUE EL
AJUSTE SURTA EFECTO DE INMEDIATO

Ver latasa de combustiéon

Paso 1. Seleccione “Next” (Siguiente) mientras visualiza el punto de ajuste en el modo usuario para acceder a
la pantalla Indice. La tasa solo se mostrara mientras esté funcionando el quemador.

[

[LJL | "re
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Cémo cambiar el formato de temperatura en la pantallade °F a °C o de °C a °F

Paso 1. Ingrese al “Modo de configuracién” presionando los botones ARRIBA/ABAJO juntos durante
3 segundos.

Paso 2. Use las flechas para seleccionar °F o °C.

Paso 3. Presione Done (Listo) para regresar a la pantalla principal o el tiempo de espera/cambio se producira
en un minuto.

El sensor y el tablero de control cuentan con un dispositivo de corte de gas (ECO) integrado que cortara todo el suministro
de gas al quemador si la temperatura del calentador de agua supera los 207 °F (97.2 °C). Si el ECO funciona (abierto), la
temperatura del agua debe reducirse a alrededor de 120 °F (49 °C) y un agente de mantenimiento calificado debera poner
el calentador de agua en funcionamiento. Una persona de mantenimiento calificada debe corregir el problema antes de
gue el calentador de agua se vuelva a poner en funcionamiento. Se recomienda que todo trabajo de mantenimiento sea
realizado por una agencia de servicios de reparacion calificada.

Si el calentador de agua permanecera en estado inactivo durante 30 dias 0 mas o queda sujeto a temperaturas bajo cero
cuando esta apagado, el calentador y la tuberia se deben drenar por completo y la valvula de drenaje debe quedar
completamente abierta (consulte “Cémo drenar el calentador de agua”).

N\
|

N ADVERTENCIA

Se puede producir gas hidrégeno en un calentador de agua en funcionamiento que no ha extraido agua del
tanque durante un largo periodo (generalmente, dos semanas o mas). EL GAS HIDROGENO ES
EXTREMADAMENTE INFLAMABLE. Para prevenir la posibilidad de lesiones en estas condiciones,
recomendamos abrir el grifo de agua caliente durante varios minutos en el fregadero de la cocina antes de usar
un aparato eléctrico conectado al sistema de agua caliente. Si hay hidrogeno, habra un sonido extrafio, como
escape de aire por la tuberia mientras el agua caliente empieza a correr. NO fume ni prenda llamas abiertas
cerca del grifo en el momento que esté abierto.

/\ ADVERTENCIA

NO deje que se consuma todo el gas propano. Podria dafiarse el calentador de agua.
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Resolucion de problemas

Coémo acceder al modo de diagnostico del calentador de agua

(SOLO PARA PERSONAL DE MANTENIMIENTO)

La pantalla tiene un modo de diagnostico para acceder a informacion que facilita el mantenimiento del calentador
de agua. Este procedimiento esta destinado Unicamente a personal de mantenimiento e instalacién. Para
ingresar al modo de diagndstico, siga los pasos que se explican a continuacion:

AN
2\ ADVERTENCIA
El siguiente procedimiento esta destinado UNICAMENTE a personal de mantenimiento e
instalacion. Restablecer las condiciones de bloqueo sin corregir el error de funcionamiento puede
generar condiciones peligrosas.

Paso 1. Mantenga presionado el boton inferior derecho debajo de “Next” (Siguiente) en la pantalla inferior
derecha durante al menos 3 segundos. Debe estar en modo de usuario en la pantalla de temperatura de ACS
para acceder al modo de diagndstico. No puede acceder al modo de diagndéstico si estd en modo de usuario en
la pantalla de ver tasa.

AVISO

Las pantallas permaneceran en el modo de diagnéstico durante 12.5 minutos después de presionar el
ultimo botdn para su visualizacion, a menos que se presione el botén “Done” (Listo) para salir del modo
de diagnéstico.

Paso 2. En la primera pantalla del modo de diagndéstico, la pantalla muestra la corriente de detecciéon de llama
en microamperios cuando el quemador esté funcionando.

& O C

PRESIONE EL BOTON NEXT (SIGUIENTE)
DURANTE 3 SEGUNDOS PARA INGRESAR
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Paso 3. Presione el botdn “Next” (Siguiente) en la parte inferior derecha. La pantalla parpadeara y mostrara el
namero de cualquier cédigo de alerta. Actualmente, estos no se usan.

CODIGO DE ALERTA QUE SE MUESTRA EN
LA PANTALLA DEL CALENTADOR DE AGUA

Paso 4. Presione el botdn “Next” (Siguiente) en la parte inferior derecha. La pantalla parpadeara y mostrara el
namero de cualquier cédigo de blogueo. Si no hay bloqueos, la pantalla muestra 00. Si hay multiples cédigos

de bloqueo, puede desplazarse entre ellos con “Next” (Siguiente). )
/ CODIGO DE ALERTA QUE SE

y A MUESTRAEN LA PANTALLA DEL
/// CALENTADOR DE AGUA
2 ,// T
g ||®
TN
Lethan? Bing v

(Done INext Y

Paso 5. Presione “Next” (Siguiente), en la pantalla se muestra “DHW MAX”. Esta es la temperatura maxima
permitida que puede alcanzar la unidad antes de que suceda un bloqueo.

Eigmia
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Paso 6. Presione “Next” (Siguiente); en la pantalla vera “DELTA T DHW”, que es la temperatura en tiempo
real del tanque.

DELTAT l j/ ’_’ d
e L

Diag
Done\ /' NEXT

Paso 7. Presione “Done” (Listo) para salir del modo de diagndstico y volver al punto de ajuste de ACS en el
modo usuario.

20



El sistema de control UCG ICON puede producir bloqueos leves y completos. Los bloqueos leves se muestran
si estan activos y no se almacenan en el historial del Modo de diagnéstico. De forma periédica, el control
intentara reanudar el funcionamiento normal cuando se encuentre en estado de bloqueo leve. Si el sistema
reanuda el funcionamiento normal, los bloqueos leves se borran de forma instantanea; los bloqueos completos
se muestran si estén activos y requieren un reinicio manual. En el historial del Modo de diagnéstico se registran
cronologicamente (el mas reciente primero) hasta diez bloqueos completos anteriores.

AVISO

Codigo dg Def|nI|C|.on del Causa del problemay medidas para corregirlo
error codigo
Verifique el suministro eléctrico del calentador de agua.
Sin _ . Aseglrese de que el calentador de agua esta enchufado y de que el disyuntor
c6digo; La unidad no tiene esté encendido.
pantalla electricidad o esta Verif_iq_ue si Ia§ c_onexiones a Ia_Iinea del tablero de control cuentan con un
apagado el suministro eléctrico de 120 voltios.
en interruptor. Verifique que haya 24 voltios en la pantalla.
blanco Verifique si hay cables sueltos o si el transformador esta defectuoso.
Verifique las conexiones del mazo de cables desde la pantalla hacia el tablero de
control.
922 Sefial de deteccién Verifique la salida de microamperios de la deteccién de llama.
' de llama baja Inspeccione el sensor de llama y el cable.
Verifiqgue que no haya residuos en el guemador.
Mida el voltaje de la linea entrante.
El voltaje deberia estar entre 115 y 125 voltios.
49 Voltaje demasiado Si el vqlt_aje no esta dentro de este rango o hay una fluctuacion dréstica, verifique
bajo o alto el suministro de energia.
Si el voltaje de linea es satisfactorio, verifique la salida del transformador para
asegurarse de que sea de 22 a 26 voltios.
Reemplace el transformador o el cableado si esta defectuoso.
Verifique las conexiones del médulo y la pantalla.
53 Entradas de CA con Verifique el suministro de energia del médulo y asegurese de que la frecuencia,
fase invertida el voltaje y la capacidad VA del transformador cumplan con las especificaciones.
Verifigue que las conexiones del cableado en el médulo de control desde los
terminales J4-10 y J8-2 estén conectadas entre si.
Verifique la conexién del mazo de cables de modulacién por ancho de pulsos
(PWM) del soplador al moédulo de control.
No se comprueba la Asegurese de que los terminales de las clavijas hagan contacto solido.
62 velocidad del Mida la resistencia de cada cable en el mazo de cables desde los extremos de
ventilador los terminales.
Reemplace el mazo de cables si esta defectuoso.
Si el valor permanece fuera de rango, esta retencion cambiara al bloqueo 123
(definido a continuacion).
Verifique el cableado del sensor de temperatura del agua al médulo de control.
Mida la resistencia de cada cable externo al cable central. Mida la temperatura
Limite superior d_el tanque y compérela con la tab_la a continuacion. _ _ _
80 Si alguno de los cables externos tiene una lectura de resistencia muy diferente,

(Sobrecalentamiento)

reemplace el sensor.

Asegurese de que el sensor esté bien sujeto dentro del depdsito con el gancho.
Si el problema persiste y el sensor y el cableado estan bien, reemplace el
modulo de control.

93

Sensor de temperatura
del agua defectuoso

Aparece después de la alerta 172 que se define a continuacion.

Verifique el mazo de cables del sensor de temperatura del agua desde el sensor
hasta el médulo de control.

Aseglrese de que no haya conexiones sueltas en el enchufe de control.

Verifique la lectura de resistencia de cada uno de los cables externos al cable central
(comun). Mida la temperatura del tanque y compdrela con la tabla a continuacion.
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Codigo de
error

Definicion del
codigo

Causa del problemay medidas para corregirlo

Si las lecturas de ohmios no son lo suficientemente precisas, reemplace el sensor.
Reemplace el médulo de control si el problema persiste y las conexiones del sensor
y del cable no estan defectuosas.

105

Llama detectada fuera
de secuencia

Verifique si hay llama dentro de la camara de combustion antes o después del ciclo
de encendido.

De ser asi, verifique que la valvula de gas esté conectada correctamente.

Verifique el voltaje en la conexién de la valvula de gas.

Reemplace la valvula de gas si esté defectuosa.

Si no se ve ninguna llama fuera de la secuencia de encendido/ciclo de
funcionamiento, asegurese de que el sensor de llama esté conectado al terminal
correcto.

Asegurese de que el cable de encendido no cruce el cable del sensor de llama o los
cables de tierra del encendido.

Si el problema persiste y todas las otras verificaciones son correctas, reemplace el
md&dulo de control.

109, 110

Se produjo un fallo de
encendido

El guemador no se encendid o no permanecié encendido después de 4 reintentos.
Condicién de retencién: volvera a intentar el encendido después de un periodo de
espera de 15 minutos. Se graba un registro en el historial de mantenimiento.
Verifique el cableado de la valvula de gas y el funcionamiento de la valvula de gas
durante el ciclo de encendido.

Si el quemador se enciende pero se apaga rapidamente, verifique el sensor de llama
0 su cable.

Si la varilla del sensor de llama estd muy corroida con restos, limpiela con papel de
lija o reemplacela.

Verifique el suministro de gas de entrada para asegurarse de que la presion sea
suficiente y no caiga después de que se abra la valvula de gas.

Asegurese de que el soplador de combustion esté funcionando durante el ciclo de
encendido y funcionamiento.

Verifique el sistema de ventilacién para asegurarse de que las terminales de entrada
y escape y el sistema de ventilaciéon no estén bloqueados.

122,123

Error en la prueba de
velocidad de apagado

Si la velocidad del soplador no se verifica a partir de la sefial PWM (modulacién por
ancho de pulso) dentro de los 5 minutos, el cédigo de error “62” descrito
anteriormente cambia de una condicién de retencién a esta condicién de cédigo de
blogqueo.

Verifique el arnés y los terminales de las clavijas para comprobar que haya una
buena conexién con el médulo de control.

Reemplace el soplador o el médulo de control si el mazo de cables esta en buen
estado.

172

Resistencia del sensor
de temperatura del
agua no vélida

Se mostrard Hold 93 si este valor permanece fuera del rango.
Mida la resistencia del sensor de temperatura del agua y compérela con la
temperatura del tanque del grafico siguiente.

NOTA

Si no hay indicacién, verifique el voltaje primario/secundario

Antes de llevar a cabo la resolucion de problemas, siempre verifique lo siguiente:
o Presion de la entrada de gas

Caida de presion de gas estatica a dinamica

Falta de restricciones de ventilacion y entrada

Conexiones de cableado ajustadas

Ausencia de cables conectados a tierra o faltantes de conexiones a tierra

Ausencia de fugas de agua

O O O 0O
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Procedimiento de servicio I:
Pruebay reemplazo del circuito del termostato

NOTA IMPORTANTE: Este procedimiento supone que el
tanque esta frio.

AADVERTENCIA

Condicién: El calentador de agua no Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado
funciona. La pantalla muestra el cédigo de al hacer verificaciones del voltaje para evitar
error “93” (lectura del sensor defectuosa) lesiones personales.

v

Conecte o desconecte la electricidad del
calentador de agua.

APRECAUCION

Tenga cuidado de no dafiar los conectores al
¢ medir el voltaje o puentear terminales.

4 N

Verifique la continuidad del mazo de cables al sensor. La
resistencia del mazo debe ser cercana a 0 ohmios. Reemplace
el mazo de cables si se mide una resistencia alta (superior a
0.5 ohmios). Verifique que los cables no tengan conexiones

intermitentes, cortocircuitos o aislamientos desgastados. Verificacion de
kReemnlécelos si es necesario. la continuidad
¢ del sensor
(desconectado

del tablero de

Si el mazo de cables esté bien, verifique la resistencia del control)

sensor que se detalla en el Apéndice-A: Resistencia del
sensor a diferentes temperaturas (pag. 26). Reemplace el
Sensor si es necesario. )

v

Encienda el calentador de agua. Haga funcionar el calentador de agua a
través del ciclo de calentamiento y verifique su correcto funcionamiento.
Se puede ver la temperatura del sensor cuando se apaga el quemador
(consulte la seccién sobre cémo ver la pantalla en el modo de servicio).

v

Condicion: El calentador de agua no funciona. La
pantalla muestra el cddigo de error 80, temperatura
del agua elevada (més de 207 °F [97.2 °C]).

¥

A \DVERTENCIA
NO reinicie la pantalla desde el estado de
blogueo completo sin corregir la causa de la
condicién de sobrecalentamiento.

v

Desconecte la alimentacion. Extraiga agua para
enfriar el tanque por debajo de 120 °F (49 °C).

v

Verifique el sensor. El sensor se mantiene en su lugar con un
gancho fijado al receptaculo (consulte la imagen). Verifique el
cable del sensor para detectar posibles dafios o roturas en el
aislamiento del cable. ¢ Esta el sensor inserto completamente en
el receptaculo?

l

Se muestra el sensor completamente
inserto en el receptaculo

~

Se muestra el gancho del
sensor instalado correctamente

Si el gancho del sensor estéa dafiado,
reemplacelo. Reemplace el sensor si
esta dafiado.

ContinGia en la
pagina
siguiente.

Verifique la resistencia del sensor (consulte
Prueba de resistencia del sensor).

23



Procedimiento de servicio I:
Pruebay reemplazo del circuito del termostato (continuacion)

Condicién: El calentador de agua no funciona. La A
pantalla muestra el cédigo de error 80, ADVERTENCIA
temperatura del agua elevada (méas de 207 °F NO ponga en funcionamiento el calentador
[97.2 °C]) (continua de la pagina anterior). de agua sin verificar que se haya corregido

la condicion de sobrecalentamiento.

A\ 4

Cuando se haya diagnosticado y corregido la causa del
sobrecalentamiento, se puede reiniciar el control.

K Vuelva a conectar la electricidad y active el interruptor eléctrico del \

calentador de agua.

e Presione el botén debajo de “Reset” (Reiniciar) y manténgalo presionado
durante 3 segundos.

e Ajuste el termostato en la posicién deseada.
e El calentador de agua comenzara a funcionar.

e Controle las temperaturas durante un ciclo de calentamiento completo y
asegulrese de que la temperatura maxima del tanque permanezca por

\ debajo de 207 °F (97.2 °C). /

a =)

Este calentador de agua dispone de un dispositivo de cierre de gas del tipo de
restablecimiento manual disefiado para cerrar el gas hacia los quemadores si se produce
una temperatura excesiva del agua. Para reiniciar el control, presione durante 3 segundos el
boton que se encuentra abajo a la derecha, debajo de “RESET” (REINICIAR), en la pantalla.

El codigo de error 80 indica la condicidn de bloqueo de limite superior

Paso 1: Presione durante 3
segundos para reiniciar el control
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Procedimiento de servicio I:
Pruebay reemplazo del circuito del termostato (continuacion)

Procedimiento de reemplazo del sensor del termostato

(termistor) /N ADVERTENCIA
1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicion de apagado. Posible exposicion a 120 voltios. Aisle

el aparato y vuelva a confirmar que la
2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente de alimentacion esté desconectada

alimentacion de 120 voltios. usando un multimetro.

3. Desenganche vy retire la cubierta envolvente superior de la parte superior
del calentador.

. Desconecte el sensor de temperatura del control (consulte las siguientes imagenes).

4
5. Desenganche el sensor del receptaculo y tire del sensor para retirarlo, NO retire el receptaculo (consulte la imagen).
6. Instale el nuevo conjunto del sensor en el receptaculo y vuelva a instalar el clip del sensor.

7

. Vuelva a conectar el conector del sensor al tablero de control y dirija el mazo de cables por el mismo recorrido por el
que se retiro.

(o]

. Restaure la alimentacion eléctrica de 120 voltios y el suministro de agua al calentador de agua, verifique y repare
cualquier fuga que encuentre. Confirme el funcionamiento correcto con las instrucciones de iluminacion de la etiqueta
de instrucciones de iluminacién o las instrucciones de iluminacién que se encuentran en el Manual de Instrucciones
de Instalacion y Funcionamiento.

©

. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.

Desconecte el mazo
de cables del sensor
del tablero de control.

Se muestra el sensor completamente
inserto en el receptaculo

Se muestra el gancho del
sensor instalado correctamente
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Procedimiento de servicio I:
Pruebay reemplazo del circuito del termostato (continuacion)

APENDICE-A

Resistencia del sensor a varias temperaturas

Tenga cuidado de no dafar ni deformar los conectores ni las clavijas de los conectores cuando mida
el voltaje o puentee terminales.

Extraiga agua de la valvula de descarga de temperatura y presién. Compare la temperatura con la tabla
de ohmios de temperatura que aparece a continuacion.

Ejemplo: Si la temperatura es de 84 °F, entonces la resistencia a través del sensor seria de 8449 (consulte el area
sombreada).
Nota: La resistencia del sensor aumenta a medida que la temperatura disminuye.

En grados F
°F 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
40 26109 | 25400 | 24712 | 24045 | 23399 | 22771 | 22163 | 21573 | 21000 | 20445
50 19906 | 19383 | 18876 | 18383 | 17905 | 17440 | 16990 | 16553 | 16128 | 15715
60 15314 | 14925 | 14548 | 14180 | 13823 | 13477 | 13140 | 12812 | 12494 | 12185
70 11884 | 11592 | 11308 | 11032 j| 10763 | 10502 | 10248 | 10000 | 9760 9526

80 9299 9078 8862 8653 8449 8250 8057 7869 7685 7507

90 7333 7165 7000 6839 6683 6531 6383 6238 6098 5961
100 5827 5697 5570 5446 5326 5208 5094 4982 4873 4767
110 4663 4562 4464 4368 4274 4183 4094 4006 3922 3839
120 3758 3679 3602 3527 3453 3382 3312 3244 3177 3112
130 3048 2986 2925 2866 2808 2752 2697 2643 2590 2538
140 2488 2439 2391 2344 2298 2253 2209 2166 2124 2083
150 2043 2004 1966 1928 1891 1856 1820 1786 1753 1720
160 1688 1656 1625 1595 1566 1537 1509 1481 1454 1427
170 1402 1376 1351 1327 1303 1280 1257 1235 1213 1191
180 1170 1150 1129 1110 1090 1071 1053 1035 1017 999

190 982 965 949 933 917 901 886 871 857 842
200 828 814 801 788 775 762 749 737 725 713
En grados C
°C 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 32648 | 31026 | 29495 | 28049 | 26682 | 25389 | 24166 | 23010 | 21915 | 20879
10 19898 | 18968 | 18088 | 17253 | 16461 | 15710 | 14998 | 14322 | 13680 | 13071
20 12492 | 11942 | 11419 | 10922 | 10450 | 10000 9572 9165 8778 8409
30 8057 7722 7403 7099 6808 8532 6268 6016 5775 5546
40 5327 5117 4917 4726 4543 4368 4201 4042 3889 3742
50 3602 3468 3340 3217 3099 2986 2878 2774 2675 2579
60 2488 2400 2316 2235 2157 2083 2011 1942 1876 1813

70 1752 1693 1637 1582 1530 1480 1432 1385 1340 1297
80 1256 1216 1177 1140 1105 1070 1037 1005 974 944
90 916 888 861 835 810 786 763 741 719 698
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Procedimiento de servicio ll:
Pruebay reemplazo del sistema de combustion

Verifique el funcionamiento del quemador a través del visor que se encuentra en la brida de montaje del inserto de combustién. Durante
su funcionamiento normal, el quemador debe encenderse de forma fluida, sin evidencia de tos ni resoplidos al encenderse. La llama del
qguemador debe ser de color azul cerca de la superficie del quemador, con un patrén de llama uniforme. Es normal que tenga vetas
ocasionales de color blanco o amarillo.

Nota: En este modelo de alta entrada que utiliza quemador de malla de fibra metalica es normal un resplandor rojo de la
superficie del quemador.

/\ ADVERTENCIA /NADVERTENCIA

Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado al hacer Retirar el torillo de la toma de presion de entrada de gas
verificaciones del voltaje para evitar lesiones personales. permitira que el gas fluya mmeghatamente desde la toma de
presion.

Verifique los siguientes requisitos minimos de las tuberias de suministro de
gas: NPT minimo de %" (se recomienda tuberia de hierro negro de calibre 40)

757 _N VISOR

A4

Verifique la presion de la entrada de gas A
con un manémetro. ¢ Es estable entre la ) .
W.C. de 7"y 14” (Naf) y la W.C. de 147 y Vuelva a configurar la tuberia de

11” (LP) estatico (calentador sin suministro de gas.

funcionar)? (consulte la imagen).

S ‘N Ajuste el regulador
\4 v de suministro de
gas.
¢La presion del gas de ¢ Se puede ajustar el

entrada cae mas de la W.C. 'S
de 2” durante el encendido
del quemador?

regulador de presion del
suministro de gas para
mantener un ajuste
correcto y estable?

Regulador de
tamafio incorrecto.

N
v Retire el cable de alto voltaje conectado a la varilla de Verifique la resistencia del cable de
chispas y sosténgalo alrededor de %4’ de la conexién a N alto voltaje. La resistencia debe ser
¢Se pueden verfescuchar | N tierra metélica con alicates aislados durante el ciclo de - de 0-1 ohmios. Si la resistencia es
chispas en la varilla de encendido (periodo de prueba de chispa de 3 segundos). aI_ta, reemplace gl cable dg C_hlspas.
chispas al quemador? ¢Se produce una chispa hacia la tierra? Si el cable de chispas esta bien,
reemplace el tablero de control.
S S
A v
¢Se enciende el quemador S Verifique la continuidad de ‘N_| Reemplace la varilla de chispas (consulte
principal? la varilla de chispas. ¢La Inspeccién y reemplazo de la separacion de
¢ S lectura es de 0-1 ohmios? la varilla de chispas, pag. 38).
iy N
ContinGe en la A 4
pagina siguiente. Verifique la separacion de la chispa hacia el quemador (consulte Ajuste de la separacion de la
varilla de chispa e inspeccion, pag. 38).

Toma de presion

) de entrada
‘Voltimetro — Sonda del medidor.
configurado en |:]
ohmios. <«— Varilla de chispas
Sonda del medidor- \
VERIFICAR LA RESISTENCIA DE LA VARILLA DE CHISPAS Valvula de gas/venturi.
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Procedimiento de servicio ll:
Pruebay reemplazo del sistema de combustién (continuacion)

Verifique el funcionamiento del quemador a través del visor que se encuentra en la brida de montaje del inserto de
combustién. Durante su funcionamiento normal, el quemador debe encenderse de forma fluida, sin evidencia de tos ni
resoplidos al encenderse. La llama del quemador debe ser de color azul cerca de la superficie del quemador, con un patrén
de llama uniforme. Es normal que tenga vetas ocasionales de color blanco o amarillo.

Nota: En este modelo de alta entrada que utiliza quemador de malla de fibra metalica es normal un resplandor rojo

de la superficie del quemador.

Verifique que los cables

[ Sigue de la pagina anterior. ] ggir;(z?a)é:sﬂ Iiztén AADVE RTENCIA

¢ conectores Molex del ’ — . .
N mazo de cables de Posible exposicion a 120 voltios. Aisle
) ) control de forma correcta. .
Consulte la ilustracion del tablero de control. el aparato y vuelva a confirmar que la

¢Hay un voltaje de 24 VCA entre los cables
marrén y azul que salen del mazo de cables S N
del control durante el periodo de -~ o
establecimiento de la llama? Nota: La v
pantalla de control debe mostrar “Heating” Reemplace
(Calentando) si esta funcionando. el control. [ Realice las conexiones. ]

alimentacion esté desconectada
usando un multimetro.

\4

S

A 4

¢ Puede oir o sentir como se

activa la valvula de gas? valvula de gas (consulte el Procedimiento de

Reemplace el mazo de la valvula de gas o la }

reemplazo de la valvula de gas, pag. 33).

S.

N [
v Inspeccione la
4 ] Verifique si hay una obstruccion tuberfa del quemé}@'m
¢Se enciende el quemador de N en la entrada de la valvula de N Elimine la N (consulte Inspeccién
—>|
S

forma fluida, sin evidencia de gas. ¢Hay obstrucciones en la ObSHILCCION. y reemplazo de la
ruidos ni resoplidos? entrada? tuberia del

- guemador, pag. 31).

S

A 4

v ¢El qguemador funciona

(. El d S con normalidad hasta | N
¢ qu;ga? or permanece que el termostato esté
L encendido? listo?

N
v

/\/erifique el sensor de llama. \ S

¢Hay al menos de 1 a
5 microamperios (min.) durante el v

periodo de prueba de llama de S . .
1.5 segundos? El valor puede El sistema funciona correctamente.
visualizarse en la pantalla de

control si accede al Modo de
servicio.

Llame a Soporte
técnico.

Toma de
/ presion de

‘N entrada

Reemplace el sensor de llama
(consulte Procedimiento de
reemplazo del sensor de llama,
pag. 36).

Valvula de
gas/venturi.
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Procedimiento de servicio ll:
Pruebay reemplazo del sistema de combustién (continuacion)

A
/N ADVERTENCIA ZAADVERTENCIA
Los componentes del calentador pueden estar Posible exposicion a 120 voltios. Aisle el aparato
CALIENTES al realizar los siguientes pasos de este y vuelva a confirmar que la alimentacion esté
procedimiento. Tome las precauciones necesarias para desconectada usando un multimetro.

prevenir lesiones personales.

Procedimiento de extraccion del sistema de combustion
1. Cologue el interruptor eléctrico principal en la posicién de apagado.

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente de alimentacién de 120 voltios.
3. CIERRE el suministro de gas hacia el calentador de agua.

4. Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte superior del calentador.

5

. Desde la valvula de gas, desconecte el gas, la ventilacion de entrada de PVC, la tuberia de silicona y el
mazo de cables.

6. Desconecte los mazos de cables, el sensor de llama y el soplador. Desconecte el cable de alto voltaje de la
conexion de la varilla de chispas.

7. Retire los 5 pernos (acoplamiento de 1/2") que sostienen el inserto de montaje del quemador en su lugar.

8. Retire con cuidado el conjunto de combustion con la junta del calentador de agua.

9. Consulte el procedimiento de instalacion del sistema de combustion en la pagina siguiente.
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Procedimiento de servicio ll:
Pruebay reemplazo del sistema de combustién (continuacion)

Procedimiento de reemplazo del sistema de combustion
1. Inspeccione por completo la junta del inserto de montaje del quemador para comprobar la existencia de lo

siguiente:
a. Roturas d. Suciedad o contaminacién
b. Material faltante e. Otras imperfecciones que pudieran inhibir el sellado correcto
c. Rajaduras

Sila junta NO se ve afectada por alguna de las condiciones anteriores, no es necesario reemplazarla.

2. Instale el conjunto de combustién con una junta nueva o una junta que se haya inspeccionado por completo
en el paso 1. Asegure el conjunto de combustion en el inserto de montaje del quemador con los tornillos del
paso 7 en la pagina anterior. Apriete los tornillos de forma pareja.

3. Vuelva a conectar el cable de alto voltaje a la varilla de chispas, al sensor de llama, al soplador y a la valvula
de gas.

4. Vuelva a conectar la ventilacién de entrada de PVC, el suministro de gas y la tuberia de silicona a la valvula
de gas. Abra el suministro de gas del calentador y verifigue que no tenga fugas; repare cualquier fuga que
encuentre.

5. Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto
con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de
encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacién y Funcionamiento.

6. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.




Procedimiento de servicio lll:
Inspeccion y reemplazo de la tuberia del qguemador

/N ADVERTENCIA AADVERTENCIA
Los componentes del calentador pueden estar Posible exposicion a 120 voltios. Aisle el
CALIENTES al realizar los siguientes pasos de este aparato y vuelva a confirmar que la
procedimiento. Tome las precauciones necesarias alimentacion esté desconectada usando un
para prevenir lesiones personales. multimetro.

Procedimiento de extraccion de la tuberia del quemador
1. Cologue el interruptor eléctrico principal en la posicién de apagado.

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente de alimentacién de 120 voltios.
3. CIERRE el suministro de gas hacia el calentador de agua.
4. Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte superior del calentador.

5. Desde la vélvula de gas, desconecte la ventilacion de entrada de PVC, la conexion del suministro de gas, el
mazo de cables y la tuberia de silicona.

6. Desconecte el cableado del conjunto del soplador.

7. Retire los tornillos que sujetan la varilla de
chispas y el sensor de llama en su lugar
(destornillador Phillips magnético de largo %
alcance). Retire con cuidado la varilla de &»
chispas y el sensor de llama del conjunto de SENSOR%
combustion. Bl

8. Retire las 4 tuercas (con la llave de 7/16")
que sostienen la transicion del quemador
en su lugar. Levante el conjunto de TRANSICION
transicion de la valvula de gas/soplador DELQUEMADOR
del inserto de montaje del quemador,

retire la junta y déjela a un lado. JUNTA DE LABRIDA
DEL QUEMADOR

CONEXION
DE VENT. DE PVC

TUERCAS DE CONEXION
MONTAJE DE DE GAS
TRANSICION

9. Retire la tuberia del quemador del

_ : DEL QUEMADOR
inserto de montaje del quemador.

nsulte la pagina siguien ra ver el :
Consu te ]a pagina siguiente para ver e TUBERIA DEL
procedimiento de inspeccion de la QUEMADOR

tuberia del quemador. JUNTADE LABRIDA
DEL QUEMADOR

INSERTO DE MONTAJE
DEL QUEMADOCR
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Procedimiento de servicio lll:
Inspeccion y reemplazo de la tuberia del quemador
(continuacién)

/N ADVERTENCIA

Los componentes del calentador pueden estar CALIENTES al realizar los siguientes pasos de este
procedimiento. Tome las precauciones necesarias para prevenir lesiones personales.

Inspeccion de la tuberia del quemador

1. Inspeccione la tuberia del quemador como se indica a continuacion (quemador de malla de fibra
metalica Acotech).
a. La malla de fibra exterior debe ser uniforme, sin roturas ni deterioro.
b. Apriete suavemente la tuberia del quemador, deberia sentirse firme, sin areas blandas a los lados ni en
la parte inferior.
c. Inspeccione visualmente el interior de la tuberia del quemador, deberia estar intacta sin areas
deterioradas. Los puertos deberian estar libres de residuos.

2. Si la tuberia del quemador se ve afectada por alguna de las condiciones anteriores, es necesario
reemplazarla. Consulte el procedimiento de reemplazo de la tuberia del quemador a continuacion.

Procedimiento de reemplazo de la tuberia del quemador
Nota: Brinde el modelo y nUmero de serie para obtener un quemador de reemplazo correcto.

1. Inspeccione por completo las juntas de la brida del quemador, el encendedor y las juntas del sensor de llama
para detectar lo siguiente:
a. Roturas
b. Material faltante
c. Rajaduras
d. Suciedad o contaminacion
e. Otras imperfecciones que pudieran inhibir el sellado correcto

Si las juntas NO se ven afectadas por alguna de las condiciones anteriores, no es necesario reemplazarlas.

2. Instale la tuberia del quemador con juntas en el inserto de montaje del quemador. Aseglrese de que la
superficie de las juntas no tenga residuos.

3. Vuelva a conectar el soplador/valvula de gas/conjunto de transiciéon al inserto de montaje del quemador.
Asegure con las tuercas del paso 8 en la pagina anterior.

4. Vuelva a instalar con cuidado el sensor de llama con la junta y la varilla de chispas con la junta y fijelos con
los tornillos del paso 7 de la pagina anterior. Vuelva a conectar el mazo de cables al sensor y al encendedor.

5. Vuelva a conectar los mazos de cables al motor del soplador y a la vélvula de gas.

6. Vuelva a conectar la ventilacion de entrada de PVC, el suministro de gas y la tuberia de silicona a la valvula
de gas. Abra el gas del calentador y verifigue que no tenga fugas; repare cualquier fuga que encuentre.

7. Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto
con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de
encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

8. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.
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Procedimiento de servicio IV:
Reemplazo de la valvula de gas

Procedimiento de reemplazo de la valvula de gas
1.

2.

3.
4.

/\ ADVERTENCIA

Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicion
OFF (apagado).

Posible exposicion a 120 voltios. Aisle el
aparato y vuelva a confirmar que la

alimentacion esté desconectada usando un
Cierre el suministro de gas al calentador de agua. multimetro.

Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la
fuente de alimentacion de 120 voltios.

Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte
superior del calentador.

Desde la valvula de gas, desconecte el gas, la ventilacién de PVC, la tuberia de silicona y el mazo de cables.

Retire los 2 o 3 tornillos de montaje de la valvula de gas (punta Torx) gue se encuentran como se muestra
a continuacion en la brida de montaje del venturi y retire la valvula de gas del calentador de agua.

Retire cualquier resto de material de junta de la brida de montaje del soplador y del venturi.

Instale la nueva valvula de gas con la nueva junta que se suministra. Sujete la valvula de gas en su lugar con
los tornillos del paso 6.

Vuelva a conectar la ventilacién de entrada de PVC, el suministro de gas, la tuberia de silicona y el mazo
de cables a la valvula de gas. Abra el suministro de gas del calentador y verifique que no tenga fugas; repare
cualquier fuga que encuentre.

10. Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento

correcto con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones
de encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacién y Funcionamiento.

11. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.




Procedimiento de servicio V.
Pruebay reemplazo del soplador

Consulte la ilustracion del

. Tiene electricidad el
goplador’) Asegurese de que modulo de ‘N Reemplace el médulo de
la pantalla de control muestre | § ggﬁﬁgﬁjlqztaabter:’?/glﬁa_e e encendido/tablero de control.
“Heating” (Calentando). Suba > D4 VoA (éntr)e/ fos cabIJes
el punto de ajuste de azul y amarillo en el
temperatura si es necesario. punthB’) q
! ame a
N Soporte técnico.
. S. A
] . Determine el v S
¢Hay un voltaje de 120 VCA problema de la
entre los cables blanco y N fuente de Verifique el consumo de +Esté Ia rueda del soplador
negro en la conexion de alimentacion y amperios a través del asegurada al sje del motor
entrada del mazo de corrijalo. cable NEGRO del motor del soplador?

alimentacién? (consulte la
imagen de la derecha).

del soplador. ¢Hay de 0.6
a 3.0 amperios?
*.N v

Reemplace el soplador (consulte Procedimiento
de reemplazo del soplador, pag. 35).

N

S

A 4

Consulte la ilustracion del
modulo de encendido/tablero de

control. ¢Hay un voltaje de
24 VCA entre los cables azul y
amarillo en el punto J8?

Conexién
S eléctrica de
120 VCA
v . ‘
¢Hay un voltaje de Z ‘ : -
120 VCA entre los 5
cables blancoy N
negro del soplador? A
g%o:;ssgfefhlgagen N Repare/reemplace el
’ mazo de cables.
’ - Cable negro
v s o] £ que lleva al
soplador
Reemplace el soplador — conectado a
(consulte Procedimiento 3 través de la
de reemplazo del sonda de
soplador, pag. 35). amperaje

- v Verificar el voltaje
=2/ de 120 VCA en el

7 [} T ¢ 1
( soplador
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Procedimiento de servicio V.
Pruebay reemplazo del soplador (continuacidn)

Procedimiento de reemplazo del soplador f
1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicion OFF ADVERTENCIA
(apagado).

Posible exposicion a 120 voltios. Aisle el
2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente de aparato y vuelva a confirmar que la
alimentacion de 120 voltios.

alimentacion esté desconectada usando
Cierre el suministro de gas al calentador de agua. un multimetro.

Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte superior del calentador.
Desconecte los 2 mazos de cables del soplador.

Desconecte la ventilacion de entrada y el suministro de gas del conjunto de la valvula de gas.

N o o A~ W

Retire los 2 o 3 tornillos de montaje de la valvula de gas (punta Torx) que se encuentran en la brida de montaje
del venturi (consulte la pagina 33 para obtener mas informacion).

8. Retire los 4 tornillos de montaje de la brida del soplador (llave Allen de 5/32) y retire el soplador de la brida de
transicion.

9. Retire todo resto de material de junta de la brida de montaje del venturi y de la brida de transicion.

10. Instale el soplador nuevo con la junta nueva que se suministra. Sujete el soplador en su lugar con los tornillos del
paso 8.

11. Vuelva a conectar el conjunto de la valvula de gas al soplador con la junta nueva que se suministra. Sujete la
valvula de gas en su lugar con los tornillos del paso 7.

12. Vuelva a conectar la ventilacion de entrada y la tuberia de gas al conjunto de la valvula de gas y verifique que no
haya fugas de gas. Repare todas las fugas que encuentre.

13. Vuelva a conectar los 2 mazos de cables al conjunto del soplador. Restablezca la alimentacién eléctrica de
120 voltios y el suministro de gas al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto con las
instrucciones de encendido de la etigueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de encendido que
se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalaciéon y Funcionamiento.

14. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.




Procedimiento de servicio VI:
Pruebay reemplazo del sensor de llama

AADVERTENCIA

llama Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado al hacer

Procedimiento de prueba del sensor de

verificaciones del voltaje para evitar lesiones personales. El
sensor de llama puede estar demasiado caliente para
manipularlo; tome las precauciones necesarias.

Consulte la siguiente ilustracion,

¢hay un minimo de 1 pA durante / \
el periodo de prueba de llama de Consullte la ilustracién del médulo S
1.5 segundos? S de encendido/tablero de control _’[ Circuito de deteccién de llama O.K ]
(los 24 voltios deben mantenerse s
mas alla del periodo de prueba de
N llama de 1.5 segundos). ¢ Hay un
voltaje de 24 VCA entre los cables N

marrén y azul que salen del mazo 4’[ Llame a Soporte técnico. ]

v de control?

\_ /

Con el sensor de llama
desconectado del médulo de
encendido, verifique la
continuidad con la tierra. ¢Hay
continuidad con la tierra?

Reemplace el sensor
de llama con la junta o
el cable (consulte
Procedimiento de
reemplazo del sensor
de llama, pag. 37).

N

A 4

Retire el sensor de llama del
calentador de agua. Verifique la
continuidad desde la punta del
sensor de llama hasta el extremo del

N L
cable conductor. ¢Hay continuidad? | Llame a Soporte técnico.
¢Estarota la
ceramica del sensor
vS S de llama?

¢El sensor de llama esta vS J8 49 _
libre de oxidacion? T i
Reemplace el sensor [
v N de llama (consulte T r——— N
Procedimiento de =
Limpie o reemplace el sensor de reemplazo del sensor 20
llama (consulte Procedimiento de de llama, pag. 37).
reemplazo del sensor de llama, g1 O
pag. 37). 8 @
3 N II J4 S "J) J5 I‘
| |
2 |=—=] 2 |=—=]
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Procedimiento de servicio VI:
Pruebay reemplazo del sensor de llama (continuacion)

Procedimiento de reemplazo del sensor de llama

1

1

/\ ADVERTENCIA

. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicion OFF
(apagado). Posible exposicién a 120 voltios. Aisle el

aparato y vuelva a confirmar que la
alimentacion esté desconectada usando un
multimetro.

Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente de
alimentacion de 120 voltios.

Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte superior
del calentador.

Desconecte el cable del sensor de llama.

Retire los 2 tornillos de montaje del sensor (destornillador Phillips de largo alcance y punta magnética) y
retire el sensor de llama y la junta de la brida de la base de transicion.

Retire todo resto de material de junta de la brida de la base de transicion.

Instale el nuevo sensor de llama con la nueva junta que se suministra mediante los tornillos del paso 6.
Coloque el sensor de llama con el gancho hacia el quemador.

Vuelva a conectar el cable del sensor de llama.

Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento
correcto con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones
de encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

0. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.

Sensor de llama




Procedimiento de servicio VII:
Ajuste y reemplazo de la separacidon de la varilla de chispas

Inspeccion y ajuste de la separacion de la varilla

de chispas

1. Retire el sistema de combustién como se describe en el
Procedimiento de retiro del sistema de combustién,

pag. 27.

2. Mida la separacién de la chispa entre
chispas y la tuberia del quemador.

la varilla de
La distancia

aceptable entre chispas es de 3/16” a 1/4" (consulte la

imagen siguiente).

3. Si la separacién de la chispa no esta entre 3/16" a 1/4”,
la varilla de chispas puede doblarse con cuidado si se
apoya el extremo cerca del aislador ceramico con unos alicates y se dobla el extremo cerca de la tuberia del
quemador con unos alicates de punta fina (consulte la imagen siguiente).

/N ADVERTENCIA

La distancia entre chispas debe ajustarse de 3/16” a
1/4". Si no se establece y verifica la separacion de
chispas adecuada, puede producirse un encendido

retardado que dafie el calentador de agua.

/A\PRECAUCION

Tenga cuidado al realizar estos pasos para evitar
tensionar o agrietar el aislante ceramico.

4. Vuelva a medir y verifique que la separacion de la chispa esté entre 3/16" a 1/4" después de doblarlo.

5. Verifique la integridad de todas las juntas y reemplacelas cuando sea necesario.

6. Vuelva a instalar el sistema de combustién segun el Procedimiento de reemplazo del sistema de combustién
(pag. 27) y verifique con varios encendidos para asegurarse de que el guemador se encienda sin problemas.

Varilla de chispas

Sostenga la
varilla de chispas
cerca del
aislamiento
ceramico

Doble la
varilla de
chispas
cercadela
tuberia del
quemador




Procedimiento de servicio VII:
Ajuste y reemplazo de la separacion de la varilla de chispas
(continuacién)

Procedimiento de reemplazo de la varilla

de chispas /\ ADVERTENCIA

1. Coloque el interruptor electrico principal en la [ posible exposicion a 120 voltios. Aisle el aparato y vuelva a
posicion OFF (apagado). confirmar que la alimentacion esté desconectada usando un

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua multimetro.

de la fuente de alimentaciéon de 120 voltios.

3. Desenganche y retire la cubierta envolvente de
la parte superior del calentador de agua.

/N ADVERTENCIA

4. Desconecte el cable de la varilla de chispas. Si por algiin motivo se reemplaza la varilla de chispas, se
DEBE retirar el sistema de combustién y medir y ajustar la
distancia de la chispa al quemador de forma correcta.

5. Retire los 2 tornillos de montaje (destornillador
Phillips de largo alcance y punta magnética) y
retire la varilla de chispas y la junta de la brida
de la base de transicion.

6. Retire todo resto de material de junta de la AADVERTENCM\

brida de la base de transicion.

La distancia entre chispas debe ajustarse de 3/16” a 1/4". Si
7. Instale la nueva varilla de chispas con la nueva Jno se establece y verifica la separacién de chispas adecuada,

junta que se suministra mediante los tornillos puede producirse un encendido retardado que dafie el
del paso 5. Coloque la varilla de chispas con el calentador de agua.

gancho hacia el quemador (orificio de montaje
descentrado hacia el frente del calentador de agua).

8. Retire el sistema de combustion mediante el Procedimiento de retiro del sistema de combustion (pag. 27) y
verifique la separacion de la chispa siguiendo el ajuste de la separacion de la varilla de chispas e inspeccién
(pag. 38). Vuelva a montar el sistema de combustién con el Procedimiento de reemplazo del sistema de
combustién (pag. 27).

9. Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto
con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de
encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

10. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.

Varilla de chispas

Varilla de chispas
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Procedimiento de servicio VIII:
Reemplazo del médulo de encendido/tablero de control

Reemplazo del tablero de control A
]
1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicién OFF L2 ADVERTENCIA
(apagado). Posible exposicion a 120 voltios. Aisle
el aparato y vuelva a confirmar que la

alimentacion esté desconectada
usando un multimetro.

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente
de alimentacion de 120 voltios.

3. Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte
superior del calentador de agua.

4. Ubique el tablero de control.

5. Desconecte con cuidado todas las conexiones de cables del tablero de control.
Nota: Puede ser necesario rotular los cables para volver a volver a conectarlos correctamente.

6. Oprima primero las lenguetas de plastico de la parte inferior del tablero de control.

7. Incline el panel de control y deslice las lengletas del gancho del control desde las ranuras del panel (consulte
la imagen a continuacion).

8. Reemplace el tablero de control y todas las conexiones de cables.

9. Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto
con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de
encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacién y Funcionamiento.

10. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.

Es posible que estas dos conexiones
no estén en todos los controles

Tablero de control

Desenganche aqui




Procedimiento de servicio IX:
Inspeccion y reemplazo del anodo

Procedimiento de reemplazo del anodo
. blazo 0e' 4 /\ ADVERTENCIA
1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la
posicion OFF (apagado). Los componentes del calentador y el agua
almacenada pueden estar CALIENTES al realizar
los siguientes pasos de este procedimiento. Tome
las precauciones necesarias para prevenir lesiones

3. Cierre el suministro de agua y drene el calentador personales.
de agua.

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua
de la fuente de alimentacion de 120 voltios.

4. Ubique (consulte la imagen siguiente) y retire las varillas de anodo del calentador (llave hexagonal de 1-
1/16).

5. Revise la varilla de anodo de forma visual. La varilla de &nodo deberia presentar signos de desgaste, lo cual
es normal. Si el desgaste es de 1/2 del diametro original (didmetro de alrededor de 3/4"), se recomienda
reemplazarlo. Si alguna parte del nicleo de acero del anodo esta expuesta, se recomienda reemplazarlo.

6. Una vez que se finalice la inspeccion o el reemplazo posterior, apliqgue cinta selladora de roscas u otro
compuesto para roscas a las roscas del &nodo y vuelva a instalarlo en el calentador. Restaure el suministro
de agua y verifique y repare cualquier fuga que encuentre.

7. Restablezca los 120 voltios al calentador de agua y verifique el funcionamiento correcto con las instrucciones
de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de encendido que se encuentran en el
Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

Corte el orificio de acceso através
del aislamiento
Después de quitar el aislamiento
tendra acceso a los anodos

Parte superior del
calentador de agua
Los &nodos se encuentran
debajo de las cubiertas de
plastico junto a las conexiones
de entrada y salida de agua.
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Procedimiento de servicio X:
Reemplazo del médulo de pantalla

Reemplazo del médulo de pantalla AADVERTENClA
1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicion Posible exposicién a 120 voltios. Aisle el
OFF (apagado). aparato y vuelva a confirmar que la
2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la alimentacion este dlcf,scotnectada usando un
multimetro.

fuente de alimentaciéon de 120 voltios.

. Retire los 4 tornillos que sujetan la pantalla al recinto (consulte la imagen siguiente).
. Después de quitar los tornillos, saque la pantalla del recinto.

. Una vez que retire la pantalla, desconecte los dos conectores de acoplamiento.

. Conecte la nueva pantalla y reemplacela en el recinto.

. Utilice los 4 tornillos del paso 3 y vuelva a instalar la pantalla en el recinto.

co N o o b~ W

. Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto
con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de
encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

[ Pantalla y recinto ]




Procedimiento de servicio XI:
Reemplazo del transformador

Procedimiento de reemplazo del transformador

A

1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicion LAADVERTENCIA
OFF (apagado). : — , ,

(apagado) Posible exposicion a 120 voltios. Aisle el

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de aparato y vuelva a confirmar que la
agua de la fuente de alimentacion de alimentacion esté desconectada usando un
120 voltios. multimetro.

3. Desenganche y retire la cubierta envolvente

de la parte superior del calentador de agua.

Desconecte los cables primarios (negro y blanco) y secundarios (azul y amarillo) del transformador (las
conexiones son de diferentes tamafios para evitar que se intercambien).

Retire las 2 tuercas (llave de tuercas 7/16) que sujetan el transformador en su lugar y retire el transformador
del panel de control (consulte la imagen a continuacion).

Instale el nuevo transformador y fijelo en su lugar con los tornillos del paso 5.

. Vuelva a conectar los cables primario y secundario al transformador (los cables son de diferentes tamafios

para evitar que se intercambien).

Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto
con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de
encendido gue se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacién y Funcionamiento.

. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.

cables negro y
blanco

cable azul y
amarillo




SECCION 2: NUMEROS DE SERIE “XL-” (NOV. 2021
Y POSTERIOR) CON DESIGNACION “-NDD-895”

Especificaciones

u
A
F
E G
L
D
o
M
Descripcion del modelo Dimensiones (pulgadas)
Numero de modelo Capacidad Entrada Recuperacion de GPH en A B c b E = s H K L M s Abertura dePeso del
nominal en BTU/h un aumento de grados . - ' ' ) ) ’ ’ o la valvula de| envio
Pisoa | Diam.de | Tamafio Conex. Pisoa [Piso a parte | Pisoaconex. | Profundidad | Piso a conex. Piso a Conex. de | Tamafio de
galones ; . . descarga | aprox.
conex. la de vent. piso a conex. | superior del agua agua fria  [conex. agua| agua NPT |la conex. de
vent. cubierta T&P de gas | calentador fria/conex. caliente gas
agua caliente
Gal. Gal.
EE. UU. Imp. 40 °F 100°F 140 °F pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg pulg Ib
UCG80H125 80 67 125,000 308 123 88 57 28 5 44 14 54 12 61 % 55 34 30 934 46 15118 112 3/4 3/4 535
UCG80H199 80 67 199,999 493 197 141 57 28 6 44 5412 61% 55 ¥ 30 94 46 19ne 1w 3/4 3/4 535
UCG100H199 100 83 199,999 493 197 141 6478 28 6 52 34 62 34 70 63 14 30 934 55 % 1vz 3/4 3/4 632
Descripcién del modelo Dimensiones (milimetros)
Nimero de modelo Capacidad BTU/h Recuperacién de GPH en A B (o] D E F G H K L M S Abertura de| Peso
nominal en kw un aumento de grados Piso a |Diam. de la| Tamafio |Conex. pis{ Piso a Piso a parte Piso a Profundidad | Piso a entrada Piso a Conex. |Tamafio de [la valvula de| de
litros conex. | cubierta de vent. aT&P conex. | superior del conexion de de calefaccion| salidade | deagua [laconex. de| descarga | envio
vent. de gas | calentador agua calefaccion NPT gas aprox
22°C 56 °C 78°C mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm kg
UCGB80H125 303 36.6 1164 466 333 1448 711 127 1124 1384 1569 1416 752 247 1192 38 19 19 243
UCGB80H199 303 58.6 1864 746 533 1448 711 152 1124 1384 1569 1416 752 247 1192 38 19 19 243
UCG100H199 379 58.6 1866 745 533 1648 711 152 1340 1594 1778 1606 752 247 1406 38 19 19 286
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Especificaciones

Suministro de alimentacién

120 VCA, 60 Hz y 15 A dedicados

Suministro de gas

NPT minimo de 3/4” (se recomienda tuberia de hierro
negro de calibre 40)

Tipo de gas aprobado

La unidad de gas natural y LP debe coincidir con el tipo
de gas suministrado.

Presion del gas (Nat.)

Maximo estatico W.C. de 14.0”, funcionamiento minimo
de W.C. de 4.5” (se recomienda un funcionamiento
minimo de W.C. de 7.0")

Presion del gas (LP)

Maximo estatico de W.C. de 14.0”, minimo estatico de
11.0”, funcionamiento minimo de W.C. de 4.5” (se
recomienda un funcionamiento min. de W.C. de 7.0”)

Sistema de ventilacion

Ventilacion atmosférica, sistema de ventilacion tipo B o
chimenea aprobada. Siga los requisitos del Cédigo
Nacional de Gas Combustible vigente o el Cédigo de
Instalacién de Gas Natural y Propano en Canada.

Espacios libres minimos
para mantenimiento

16” desde la parte superior, 4” desde el frente, 0" a los
lados y la parte posterior.

Presion maxima del
suministro de agua

150 psi

Sensor del termostato

11,900 ohmios a 70 °F, ECO se abre a 200 °F
(93.3 °C) méx. Sensor redundante para ECO. Sensor
interior para su reemplazo facil.

Pantalla de control

Pantalla digital de 24 voltios. Rango de temperatura:
70-180 °F (21-82 °C). Se utiliza para configurar la
temperatura del tanque (°F o °C), mostrar el estado de
funcionamiento, mostrar codigos de error, el historial de
codigos de error y limitar el punto de ajuste de
temperatura maxima.

Tablero de control

Funciona con 24 voltios del transformador. Controla la
temperatura del tanque, las funciones de encendido, el
soplador de combustion. Consulte los tiempos de
encendido en la secuencia de funcionamiento para el
control integrado.

Transformador 120 VCA principal, 24 VCA secundario, 40 VA.
Encendedor de varilla de Espacio nominal de 0.22” hasta la superficie del
chispas guemador.

Salida del sensor de llama

Minimo de 1 microamperio Rango tipico de 5 a
30 microamperios.

Valvula de gas

Regulacion negativa, 24 VCA, %2" psi max., W.C. de
4.5” de entrada minima en funcionamiento.

Soplador

120 VCA, 60 Hz, 1.5-3.5 amps
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Especific

aciones

Tablas de ventilaciéon

(Solo en

trada)

NUmero de modelo

Longitud méax. de
entrada de ventilacion

Longitud max. de
entrada de ventilacion

Longitud méx. de
entrada de ventilacion

de 2” (pies) de 3” (pies) de 4” (pies)
UCG80H125 20 50 75
UCG(80,100)H199 20 50 75

Como determinar la longitud de ventilacion de entrada necesaria

© N O

Determine la longitud total de la tuberia de ventilacidn recto (en pies) necesaria para la entrada.
Agregue 5 pies de ventilacion por cada codo de 90°.

Agregue 2 ¥z pies de ventilacion por cada codo de 45°.

La longitud total de la ventilacién no puede superar la longitud méaxima de entrada de la

ventilacion de la tabla de ventilacion que se mostré con anterioridad.

Ejemplo de longitud total de entrada de ventilacion para una instalacion de

UCG100H199:
Un sistema de ventilacion de 3” tiene un total de dos codos de 90° y una longitud total de tuberia recta
de 10 pies.
Longitud de ventilacion equivalente para los codos: 2 x 5 pies = 10 pies.

Distancia total equivalente de ventilacion =10 pies + 10 pies =20 pies de longitud total
equivalente de ventilacion. Esto esta por debajo de la distancia maxima permitida de 50 pies
para este modelo que utiliza ventilacion de 3”.

Para instalaciones en los Estados Unidos

Materiales aprobados para la ventilacion

Unicamente

PVC Sch.
ULC S636)
DWV PVC Sch. 40 (ASTM-D2665)

CPVC Sch. 40 (ASTM-F441, ASTM-D2846,
ULC S636)

Polipropileno (UL 1738, ULC S636)

ABS Sch. 40 DWV (ASTM D2661)

40 (ASTM D-1785, ULC 1738,

Imprimaciones y cementos aprobados

Para instalaciones en los Estados Unidos

Unicamente

Imprimacién de PVC y CPVC (ASTM F-656)
Cemento de PVC (ASTM D-2564)

Cemento de CPVC (ASTM F493)

Imprimacién y cemento de ABS (ASTM D-2235)

Para instalaciones en Canada

e ULC S636 Sch. aprobado PVC 40 y CPVC para
ventilacién de gases de combustién clasificados
como Clase I, 65 °C (componentes
suministrados con el calentador de agua)

¢ Polipropileno aprobado por ULC S636 para
ventilacion de gases de combustién de Clase Il,
65 °C

Para instalaciones en Canada

e Imprimacion y cemento de PVC aprobados por
ULC S636 para ventilacion de gases de
combustién de Clase I, 65 °C
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Secuencia de funcionamiento

AP w DN PRE

El termostato pide calor.

Se enciende el soplador de combustién.

Periodo de prepurga del soplador de 30 segundos.
Prueba de encendido (5 segundos, 3 pruebas).

a. Periodo de establecimiento de llama (3 segundos), se abre la vélvula de gas, las chispas viajan
de la varilla de chispas a la superficie del quemador para encender el gas.

b. Quemador encendido, periodo de prueba de llama (2 segundos). Requiere un minimo de
1 microamperio a través de la varilla de deteccidén de llama para comprobar la presencia de la
llama.

Funcionamiento estable: el quemador continta funcionando hasta que:

a. Se abra el circuito del termostato, se cierre la valvula de gas y siga funcionando el soplador
durante 30 segundos en el periodo pospurga.

Termostato listo.
Se cierra la valvula de gas, se apaga el quemador.
El soplador estd en modo pospurga por 30 segundos.
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Secuencia de funcionamiento

Condiciones de bloqueo
El sistema entrar4 en modo de blogueo por las siguientes razones:

1. Caodigo de error 62 0 63

a. El tablero de control entrara en un blogueo leve si el quemador principal no se puede encender o no
logra encender la llama después de 3 intentos de encendido. La pantalla del calentador de agua
indica una condicion de bloqueo y muestra un codigo de error (62 o 63) con el mensaje “Service
Needed” (Se requiere mantenimiento) en la ventana de pantalla del control. Consulte los cédigos de
error en la seccion de diagndéstico de este manual de servicio. En una condicién de bloqueo leve, el
control esperara 60 minutos y luego haréa 3 intentos mas para encender los quemadores principales.
El reinicio del bloqueo leve se logra presionando el botén inferior derecho debajo de “Reset’
(Reiniciar) durante 3 segundos.

2. Cadigo de error 65

a. Sila temperatura en la parte superior del tanque excede los 200 °F (93.3 °C), el control del limite
superior apaga el quemador y el calentador de agua entrara en un blogueo completo. Se muestra el
codigo de error 65 en la pantalla del calentador de agua. El control solo se puede reiniciar en el modo
de servicio, que se detalla en la seccion de resolucibn de problemas de este manual de
mantenimiento.

Conexién/Diagrama de cableado
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Resolucion de problemas

Observaciones del sistema N

AN
Falla del calentador de agua: el calentador de agua ~—~ ADVERTENCIA
NO funciona. Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado al
Cédigo de error de pantalla: la pantalla del hacer verificaciones del voltaje para evitar lesiones
calentador de agua NO funciona: la pantalla esta en personales.
blanco.
A ,
N — S /1N PRECAUCION
Verifique el suministro de energia principal al . - .
calentador de agua: fusible, disyuntor, receptaculo Tenga cuidado de_ NO dafiar los Con_eCtoreS al medir
de enchufe, cable o cableado al calentador de agua. el voltaje o puentear terminales.
-
S
( . . Consulte la ilustracion del tablero de control. El voltaje en las
Verifique que el interruptor en el frente del tablero ; - . .
. L . clavijas principales P2(1) y P2(3) sera de 110-120. Si no es
de control esté en la posicion de encendido ON. . . . . .
L asi, verifique la linea en las clavijas P3(1) y P3(4). Verifique el

cable de alimentacion con un voltimetro. Reemplace el cable

"S N de alimentacion si esta defectuoso. )
[ Verifique el voltaje principal en el transformador.
4 )

S Consulte la ilustracion del tablero de control. El voltaje en las
clavijas secundarias P4(1) y P4(2) serd de 24 VCA. Si no es

[ Verifique el voltaje secundario en el tablero de control. asi, reemplace el transformador o el mazo de cables.

. J
S / \ /Verifique que los cables \
¢ Esta funcionando la pantalla del calentador de agua? ¢Hay un voltaje de tengan la terminacion
¢Empieza a funcionar el soplador de combustion? Suba N 24 VCA entre las S adecuada en,la pantalla de
el ajuste del termostato si el tanque esta tibio. conexiones de las »  control. {Estan conectadas
clavijas de los cables las terminaciones de los
rojo y negro enla cables a la pantalla digital
vS parte posterior de la de forma correcta?
La pantalla funciona: consulte la pagina pantalla de control? \ /
siguiente. K / S
y N
Reemplace el
Verifique la continuidad S| ¢Hay un voltaje de 24 VCA entre los terminales de tablero de control. N
correcta en el mazo de cables. tornillo E-COM P9(2) y P9(3) del tablero de control?
z : Y N A 4
g . — N

T T T T

Reemplace el Realice las terminaciones

— N c—
o O O D (/ AN tablero de control. de cables adecuadas.
TABLERO DE CONTROL O \\ &

L
e2

\

SECUNDARIO

m:l g’g%l; SENSOR
Sensor 1 oM

200 [ .,

RIS

1= }:rurb \
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Resolucion de problemas

A ADVERTENCIA
Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado al

hacer verificaciones

del voltaje para evitar

A PRECAUCION
Tenga cuidado de NO dafiar los conectores al medir
el voltaje o puentear terminales.

lesiones personales.

~
Sigue de la pagina
anterior.

.

v

¢Funciona el soplador
de combustién?

N

A\ 4

Reemplace

el soplador.

Consulte la ilustracion del tablero de control. Mida
el voltaje entre los terminales P7(3) y P7(5) en la
salida del “inductor”. Asegurese de que la pantalla
de control muestre “Heating” (Calentando) en el
modo de estado. De lo contrario, aumente el punto
de ajuste. ¢Hay un voltaje de 110 a 120 VCA?

ls

Verifique el voltaje en las

la pantalla muestra “Heating”

Asegurese de que no haya
caédigos de error para los

/Reemplace el tablero de control si\

(Calentando) y no hay voltaje al
mazo de cables del soplador.

sensores de temperatura antes de
\reemplazar el tablero de control. /

conexiones al soplador. ¢Hay N

Remplace el mazo de cables. ]

un voltaje de 110 a 120 VCA?

Retire el cable de alto voltaje conectado a la

¢ Se puede ver/oir la chispa
en la varilla de chispas al
quemador?

varilla de chispas y sosténgalo alrededor de V4"
de la conexion a tierra metélica con alicates
aislados durante el ciclo de encendido (periodo
de prueba de chispa de 3 segundos). ¢Se

N

S

produce una chispa hacia la tierra?

cable de alto voltaje. La

v

¢Se enciende el
guemador principal?

N

/.:;Sigue encendido el

.

S

S

\ 4

Cddigo de error 62 en la pantalla (consulte

Qe control.

/Verifique la resistencia del \

resistencia deberia ser de 0 a
1 ohmios. Si la resistencia es
alta, reemplace el cable de
chispas. Si el cable de chispas
esta bien, reemplace el tablero

J

“el quemador principal enciende y no hay
sefales de llama” en Prueba y reemplazo
del sistema de combustion, pag. 68).

Verifique la continuidad de la varilla de chispas
hacia el quemador (consulte Reemplazo de la
varilla de chispas, pag. 79).

\ 4

guemador hasta que se
alcance el punto de ajuste
del termostato? Consulte

la pantalla de ajuste en el
modo de servicio y los
sensores de temperatura
gue se muestran.

/
is

Ve

\

¢Hace el soplador la pospurga
durante 30 segundos?

S

/ \ e (I — e
/-
Cadigo de error 63 er 2 O O D ( \
la pantalla (consulte TABLERO DE CONTROL O \ & /
N: Prueba y reemplazo
del sistema de
combustion, pag. 68). :] [
SECUNDARIO D
[ CTC . .
\ / Sensor 1 200 'E-C?l e g@ ;8 5@
@ DG HH afs) - FN
CEEI O
= Ezl“—‘rfi \ =
i P5 P4 P P10 P2 P3 P7

r

El sistema funciona correctamente.

pruebay reemplazo.

Verifique si la pantalla de control muestra algun otro codigo de error (como el
limite superior de 65). De ser asi, consulte la seccion correspondiente para la




Resolucion de problemas

La pantalla tiene un modo de servicio para cambiar el punto de ajuste maximo y acceder a informacion que
facilita el mantenimiento del calentador de agua. Este procedimiento esta destinado Unicamente a personal de
mantenimiento e instalacién. Para ingresar al modo de servicio, siga los pasos que se explican a continuacion:

Paso 1. Presione los botones “Select” (Seleccionar) y “Temperature Up” (subir la temperatura) de forma
simultanea durante 3 segundos, hasta que se muestre “Max Setpoint” (punto de ajuste maximo) en la

pantalla.
/
e — o

B0 = ®

©
OOJ

Paso 2. Si presiona el botdn “Select” (Seleccionar), la pantalla pasara al siguiente modo.

© @
oI =] ®
®

O ®
. /

A continuacién se muestra la secuencia de modos disponibles en el “Modo de servicio” al presionar el
botén “Seleccionar”:

Numero de cédigo de error (Pantalla/Reinicio). Solo se muestra si hay un error de funcionamiento en el “modo
usuario”.

O

Cadigo de error que se muestra en
la pantalla del calentador de agua




Resolucion de problemas

Paso 1. Punto de ajuste max. (mostrar/cambiar) Valor max. del punto de
ajuste en la pantalla del

calentador de agua

Paso 2. Temperatura del sensor del tanque (muestra la temperatura promedio del agua).

® ®
e =

® © O ®
\ /

Paso 3. Corriente de llama del sensor de llama del quemador (solo se muestra en el ciclo de calentamiento).

Paso 4. Punto de ajuste (mostrar/cambiar).




Resolucion de problemas

Paso 5. °F/°C (mostrar/cambiar). / \

F¥/C

®
©

® © O ®
\ /

Paso 6. Diferencial (mostrar solamente: muestra el diferencial del termostato)

=
® ®

o
l
® ®

® © O ®

Paso 7. Version de software (mostrar solamente)

® ®

® © O ®
\ _/

Paso 8. Historial de cddigos de error (muestra si hay cédigos de error o hasta 10 cédigos de error anteriores).
Si no hay cédigos de error, la pantalla del calentador de agua mostrara “--".

® ®

b




Resolucion de problemas

Para cambiar el limite maximo del punto de ajuste (Punto de ajuste max.) para el punto de ajuste de la
temperatura:

Paso 1. En el modo de servicio, presione el botén “Select” (Seleccionar) hasta que se muestre “Max Setpoint”
(Punto de ajuste maximo).

e ey ADVERTENCIA

@ @ Configurar la temperatura del agua en el
T punto de ajuste maximo puede hacer que
lBD @ salga agua hirv'iendo de los grifos. Se
recomienda ENFATICAMENTE configurar el
@ punto de ajuste maximo a la temperatura

mas baja posible para las necesidades de la

instalacion. Asegurese de que la pantalla de
o O @ control del calentador de agua no se
/ encuentre en una zona publica que pueda

e ——

dar lugar a un ajuste incorrecto de la
temperatura.

Paso 2. Presione el botén de ajuste ingresar al modo de ajuste. “Max Setpoint” (Punto de ajuste maximo)
parpadeara para indicar el modo de ajuste.

/ \/ “Max Setpoint’ (Punto de

@ ajuste maximo) parpadea

g0 =

®
©,

® @ O
\ I

Paso 3. Presione los botones de subir y bajar para cambiar el punto de ajuste maximo. Esto limitara el punto
de ajuste maximo que el usuario puede seleccionar. Nota: El punto de ajuste maximo es de
aproximadamente 180 °F (82 °C). “Max Setpoint’ (Punto de

/ ajuste maximo) seguira
parpadeando mientras se
@ realizan ajustes
20" = @

i




Resolucion de problemas

Paso 4. Presione el boton de ajuste para confirmar el nuevo punto de ajuste maximo y detener el modo de

ajuste. “Max Setpoint” (Punto
/ de ajuste maximo) deja
@ RO g 1) de parpadear

20 = @

©
o IS

Paso 5. Unos 30 segundos después de presionar el Ultimo botén, la pantalla del calentador de agua volvera al
“modo usuario”. Dira “Max Setpoint” (Punto de ajuste maximo) pero no mostrara un valor de
temperatura si el punto de ajuste de la temperatura se configuré al maximo. La pantalla del calentador
de agua puede volver de inmediato al “Modo Usuario” si se presionan a la vez los botones
“Temperature Up” (Subir temperatura) y “Select” (Seleccionar) durante 3 segundos.

® ®
st
gc'_c)

o O ®

e e

Visualizacion de la temperatura del agua:

En el modo de servicio, presione el boton “Select” (Seleccionar) hasta que se muestre “Water Temp”

(Temperatura del agua) en la parte superior derecha de la pantalla del calentador de agua. Esta es la lectura
del sensor.
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Para visualizar la corriente de deteccion de llama del sensor de llama:

La corriente de deteccion de la llama esta disponible solo cuando los quemadores estan en funcionamiento.
Paso 1. Asegurese de que el estado muestre “Heating” (Calentando) o de utilizar suficiente agua caliente para
iniciar los quemadores. Paso 2. Ingrese al “modo de servicio” que se describio con anterioridad. Paso 3.
Presione el boton “Select” (Seleccionar) hasta que se muestre un valor numérico y “Flame Current” (Corriente
de llama) a la derecha del nimero. El valor que se muestra se expresa en microamperes (LA).

Para visualizar el punto de ajuste de la temperatura actual:
Paso 1. En el modo de servicio, presione el botén “Select” (Seleccionar) hasta que se muestre “Setpoint”
(Punto de ajuste) en la pantalla del calentador de agua.

® @ @

0 = ®
©

Q) © ®

Paso 2. Presione el botdn de ajuste para ingresar al modo de ajuste. “Setpoint” (Punto de ajuste) parpadeara
en la pantalla del calentador de agua.

® =

e =

“Setpoint” (Punto de
ajuste) parpadea

© ®




Resolucion de problemas

Paso 3. Para subir el punto de ajuste de la temperatura, presione el boton “Temperature Up” (Subir
temperatura) hasta que se muestre la temperatura deseada en la pantalla del calentador de agua.
Nota: La temperatura maxima que se puede configurar se limita al “Punto de ajuste max.” que se

“Setpoint’ (Punto de
ajuste) parpadea

describié con anterioridad.

©
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ADVERTENCIA

Configurar la temperatura del agua en el
punto de ajuste maximo puede hacer que
salga agua hirviendo de los grifos. Se
recomienda ENFATICAMENTE configurar el
punto de ajuste maximo a la temperatura mas
baja posible para las necesidades de la
instalacion. Asegurese de que la pantalla de
control del calentador de agua no se
encuentre en una zona publica que pueda dar
lugar a un ajuste incorrecto de la temperatura.

Paso 4. Para bajar el punto de ajuste de la temperatura, presione el botén “Temperature Down” (Bajar
temperatura) hasta que se muestre la temperatura deseada en la pantalla del calentador de agua.

®

®
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®

“Setpoint” (Punto
de ajuste) parpadea

Paso 5. Cuando el punto de ajuste que se muestra en la pantalla del calentador de agua sea el deseado,
presione el botdn de ajuste para confirmarlo. “Setpoint” (Punto de ajuste) deja de parpadear en la

pantalla del calentador de agua.
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Para visualizar y cambiar el formato de la temperatura (°F/°C)

Para cambiar el formato de la temperatura de °F a °C o de °C a °F:
Paso 1. En el “modo de servicio”, presione el botdn “Select” (Seleccionar) hasta que se muestre “’F/°C” en la
parte superior derecha de la pantalla del calentador de agua.

© ' @

TT/C

®

©
O O
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Paso 2. Presione el botén “Set” (Ajuste) para cambiar el formato de la temperatura. “’F/°C” parpadeara en la
pantalla del calentador de agua.

® = e
2 @
O,

“’F/°C” parpadea

® S ©
\ L

Paso 3a. Presione el botén para subir la temperatura para cambiar el formato de temperatura a °C.
Cambia a “°C”

“°F/°C" pampadea
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Paso 3b. Presione el boton para bajar la temperatura para cambiar el formato de temperatura a °F.
Cambia a “°F"

“°F/°C" parpadea

® = ®
1;7r/c‘/ @

Paso 4. Presione el botén “Set” (Ajuste) para confirmar el formato °F o °C. °F/°C dejara de parpadear.

“°F/°C” deja de parpadear

~

T/

Operotiona

O O

®
\

Paso 5. Al presionar el botén de “Select” (Seleccionar) la pantalla vuelve a mostrar el punto de ajuste en el
formato seleccionado (°F/°C) de inmediato.

/ _— Elpunto de ajuste se
muestra en °F.
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Pantalla de los cédigos de error e historial de errores:

Si el calentador de agua tiene un problema de funcionamiento, aparecera un cédigo de error en la pantalla del
calentador de agua con el mensaje “Service Needed” (Se requiere mantenimiento) a la derecha del indicador
de estado. La etiqueta de cddigos de error se encuentra debajo de la pantalla del calentador de agua y la
siguiente seccion de este Manual de servicio explica los codigos de error e incluye medidas correctivas para

reparar el calentador de agua. e,
® _— ®
bJ ®
©,

® e ®
Ejemplo de codigo de error en la pantalla

Historial de codigos de error:

En el “modo de servicio”, si presiona el botdn “Select” (Seleccionar) después de la “Version de software”
(punto 8 de la secuencia de modos de servicio que se describié con anterioridad), se mostrara un historial de
codigos de error en caso de que antes el calentador de agua haya tenido problemas de funcionamiento. Si la
pantalla muestra “--“, significa que no hay un cédigo de error en este momento. Nota: La pantalla del
calentador de agua puede mostrar hasta 10 codigos de error anteriores. El cddigo de error mas antiguo se
almacenard en el indice de cddigos 1y, el mas reciente, en el indice 10.

Para visualizar los cddigos de error anteriores:

Paso 1. En el “modo de servicio”, presione el boton “Select” (Seleccionar) hasta la siguiente visualizacion

o«

después de “Version de software”. Si no hay cédigos de error actuales, la pantalla mostrara “--“.

No hay codigos de error [Hinc]
Y 90lg ~1® ®

®
®

@ O ®
A /

Paso 2. Presione el botén “Temperature Down” (Bajar temperatura) para seleccionar el indice de codigo de
error, comenzando por el codigo de error mas reciente “10”.

@ il indice de codigos

de error
|0

®
oo®®%)
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Paso 3. Presione el botén “Select” (Seleccionar) para ver el cédigo de error para el “cédigo 10”. Si se muestra
un namero, obsérvelo. La etiqueta que se encuentra junto a la pantalla del calentador de agua puede
usarse para identificar el numero de cédigo. Si no aparece ningun nimero y solo se ve “--“, significa
gue no ha habido ningun codigo de error para el indice 10.

No se muestra un @

codigo de error para el \

indice de codigo 10
(? O O ®
/

Paso 4. Presione el botén “Temperature Down” (Bajar temperatura) para cambiar el indice de cddigo anterior,

A OJ

Paso 5. Presione el botdn “Select” (Seleccionar) para el indice de cédigo n.° 9, para ver si hay nimeros de cédigos.
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Paso 6. Siga presionando el boton “Temperature Down” (Bajar temperatura) para pasar al siguiente indice de
codigo de error, y presione “Select” (Seleccionar) para ver el numero del cédigo de error, si lo hay,
para ese indice. Continde con el indice 1y el mas reciente en el indice del codigo 10.

Paso 7. Unos 10 segundos después de presionar el Ultimo botén, la pantalla del calentador de agua volvera a
mostrar el cédigo de error actual. Para salir del modo de servicio, espere 30 segundos o presione los
botones “Temperature Up” (Subir temperatura) y “Select” (Seleccionar) a la vez durante 3 segundos.

Si se muestra un cédigo de error (a excepcién del n.° 4 de corriente de deteccion de llama baja), el calentador
de agua estara en “condicion de bloqueo”, y en la pantalla se mostrara el numero del cédigo de error, y en la
seccion de estado de la ventana de visualizacion se vera la leyenda “se requiere mantenimiento”. Los codigos
de error 62 (cantidad maxima de intentos detectados) y 63 (cantidad maxima de intentos de encendido
detectados) son “bloqueos leves” en los que el control se puede restablecer al modo usuario si se presiona el
botdn que se encuentra en la parte inferior derecha, debajo del mensaje “Lockout Reset” (Restablecer
bloqueo) durante 2 segundos y que aparece en la parte inferior derecha de la pantalla. El control también
realizara 3 intentos por hora de volver a encender los quemadores en el estado de bloqueo leve.

© e

b ®

O,

VeV
® &) )
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Resolucion de problemas

Todos los demas codigos de error llevaran al calentador de agua a la condicion de “bloqueo completo”, en la
cual el calentador de agua no funcionara y no se podra restablecer al modo usuario. Para restablecer un
bloqueo completo, primero debe ingresar al modo de servicio que se describié con anterioridad si presiona los
botones “Temperature Up” (Subir temperatura) y “Select” (Seleccionar) al mismo tiempo durante 3 segundos.
Luego, presione durante 3 segundos el botén que se encuentra abajo a la derecha, debajo de “Lockout Reset”
(Restablecer bloqueo) en la pantalla del calentador de agua.

Reiniciar los coédigos de error en condicion de bloqueo completo
Cadigo de error que se muesfraen la

/ pantalla del calentador de ag}’___f
( \

® @] ® ®
B2 <~ @c@
©)

® ) ©

Paso 1. Presione durante 3 segundos Paso 2. Presione durante 3 segundos
para ingresar en el modo de servicio. para reiniciar el control en el modo de
servicio.

Definiciones de cédigos de error

Si el calentador de agua tiene un problema de funcionamiento, aparecera un nimero en la pantalla del
calentador de agua, con el mensaje “se requiere mantenimiento” debajo del numero del cddigo de error.
Tenga en cuenta el codigo de error y la definicién en la tabla a continuacion. Esta etiqueta aparece en la caja
de control debajo de la pantalla del calentador de agua. Las siguientes secciones proporcionaran
instrucciones para llevar a cabo el mantenimiento para cada cédigo de error.

- D

CODIGOS DE ERROR DEL CONTROL INTEGRADO ICON SYSTEMS™
CODIGO DE ERROR DEFINICION
4 CORRIENTE DE DETECGION DE LLAMA BAJA
6 LLAMA DETECTADA FUERA DE LA SECUENCIA NORMAL (ANTES DE ABRIR LA VALVULA DE GAS O DESPUES DE CERRARLA)
23 LLAMA DETECTADA ANTES DEL ENCENDIDO
24 LLAMA DETECTADA TRAS LA FINALIZACION DEL CICLO DE CALENTAMIENTO
26 INTERRUPTOR ABIERTO DE LA VENTILACION BLOQUEADA-BLOQUEO DE VENTILACION
32 LECTURAS DEL SENSOR INFERIOR DEFECTUOSAS
57 VARILLA DE LLAMA CON CORTOCIRCUITO A TIERRA
58 ERROR DE FRECUENCIA DE LA LINEA DE CA-HAY DEMASIADO RUIDO EN LA SERAL O LA FRECUENCIA ES INCORRECTA
59 VOLTAJE DE LA LINEA DEMASIADO BAJO O ALTO
61 VOLTAJE DE SALIDA DE CC INESTABLE
62 CANTIDAD MAXIMA DE INTENTOS DETECTADA
63 CANTIDAD MAXIMA DE REPETICIONES DEL CICLO DE ENCENDIDO DETECTADA
64 FALLA ELECTRONICA
65 TEMPERATURA DEL AGUA ELEVADA (MAS DE 200 °F)
$1 ALGUNO DE LOS CODIGOS ANTERIORES APARECE EN LA PANTALLA DE CONTROL, COMUNIQUESE CON SU PROFESIONAL DE PLOMERIA O AGENTE DE
SERVICIO CALIFICADO PARA LA REPARACION DE ESTE CALENTADOR DE AGUA.

238-50522-00B )




Procedimiento de servicio |:

Pruebay reemplazo del c

ircuito del termostato

NOTA IMPORTANTE: Este procedimiento
supone que el tanque esté frio.

Ve

Condicioén: El calentador de agua no funciona. La pantalla
muestra el cédigo de error 32 (lectura del sensor defectuosa).
.

A\
!\ ADVERTENCIA
Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado al
hacer verificaciones del voltaje para evitar lesiones
personales.

!

Desenchufe o desconecte la electricidad del calentador de agua.

v

r

J

~

?
/1N PRECAUCION

Tenga cuidado de NO dafiar los conectores al medir

el voltaje o puentear terminales.

Verifique la continuidad del mazo de cables al sensor. La
resistencia del mazo debe ser cercana a 0 ohmios. Reemplace
el mazo de cables si se mide una resistencia alta (superior a
0.5 ohmios). Verifique que los cables no tengan conexiones
intermitentes, cortocircuitos o aislamientos desgastados.

Reempléacelos si es necesario.

v

Si el mazo de cables esté bien, verifique la resistencia del sensor
gue se detalla en el Apéndice A: Resistencia del sensor a varias
temperaturas al final de la seccién de prueba y reemplazo del
termostato (pag. 64). Reemplace el sensor si es necesario.

.
-

J

N

Verificacion de la
continuidad del sensor
(desconectado del
tablero de control)

\

A

-

v

Encienda el calentador de agua. Haga funcionar el calentador de agua a
través del ciclo de calentamiento y verifique su correcto funcionamiento. Se muestra el sensor
Se puede ver la temperatura del sensor cuando se apaga el quemador Completamef‘te inserto
(consulte la seccion sobre cédmo ver la pantalla en el modo de servicio). en el receptaculo
T J
N
Condicioén: El calentador de agua no funciona. La pantalla muestra
el codigo de error 65, temperatura del agua elevada (mas de 200 °F).
‘ J
~N
A A\DVERTENCIA
NO reinicie la pantalla desde el estado de bloqueo completo sin
corregir la causa de la condicién de sobrecalentamiento.
J

v

Desconecte la alimentacion. Extraiga agua para enfriar el
tanque por debajo de 200 °F.

Se muestra el gancho
del sensor instalado
correctamente

v

Verifique el sensor. El sensor se mantiene en su lugar con
un gancho fijado al receptaculo (consulte la foto). Verifique

Continda en
la pagina

Reemplace el gancho del sensor si
esta dafiado. Reemplace el sensor si

esté dafiado. siguiente.

el cable del sensor para detectar posibles dafios o roturas
en el aislamiento del cable. ¢ Esta el sensor inserto
completamente en el receptaculo?

64

Verifique la resistencia del sensor
(consulte Prueba de resistencia del
sensor).




Procedimiento de servicio I:
Pruebay reemplazo del circuito del termostato (continuacion)

[ Sigue de la pagina anterior. ] A ADVERTENCIA
NO ponga en funcionamiento el calentador de agua

sin verificar que se haya corregido la condicién de
{ Condicion: El calentador de agua no funciona. sobrecalentamiento.

La pantalla muestra el cddigo de error 65,
temperatura del agua elevada (mas de 200 °F).

Cuando se haya diagnosticado y corregido la causa del
sobrecalentamiento, se puede reiniciar el control.

~

Vuelva a conectar la electricidad y active el interruptor eléctrico del calentador de agua.
Ingrese al modo de servicio en la pantalla del calentador de agua (consulte la imagen).
Presione el boton debajo de “Lockout Reset” (Reinicio de bloqueo) y manténgalo presionado
durante 3 segundos.

co o)

e Ajuste el termostato en la posiciéon deseada. El calentador de agua comenzara a funcionar.
e Controle las temperaturas durante un ciclo de calentamiento completo y asegurese de que la
\ temperatura maxima del tanque permanezca por debajo de 200 °F. /

e =
Este calentador de agua dispone de un dispositivo de cierre de gas del tipo de

restablecimiento manual disefiado para cerrar el gas hacia los quemadores si se produce

una temperatura excesiva del agua. Para reiniciar el control, presione durante 3 segundos el
boton que se encuentra abajo a la derecha, debajo de “RESET” (REINICIAR), en la pantalla.

El codigo de error 80 indica la condicion de bloqueo de limite superior

Paso 1: Presione durante 3
segundos para reiniciar el control
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Procedimiento de servicio I:
Pruebay reemplazo del circuito del termostato (continuacion)

Procedimiento de reemplazo del sensor AN ADVERTENCIA

del termostato (termistor) Posible exposicion a 120 voltios. Tenga
cuidado al hacer verificaciones del voltaje para

1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la evitar lesiones personales.
posicion de apagado.

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente de alimentacion de 120 voltios.

3. Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte superior del calentador de agua.

4. Desenganche el conector del sensor del tablero de control y retire el mazo del panel de control

(consulte las imagenes siguientes).

Desenganche el sensor del receptaculo y tire del sensor para retirarlo, NO retire el receptaculo.

Instale el nuevo conjunto del sensor en el receptaculo y vuelva a instalar el clip del sensor.

Vuelva a conectar el conector del sensor al tablero de control y dirija el mazo de cables por el

mismo recorrido por el que se retiro.

8. Restaure el suministro eléctrico de 120 voltios y el suministro de agua al calentador de agua,
verifiqgue y repare cualquier fuga que encuentre. Confirme el funcionamiento correcto y siga la
etiqueta de las instrucciones de encendido o las instrucciones de encendido que se encuentran en
el Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

9. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.

No o

Retire el conector
del sensor del
tablero de control

i , s ir 3
Se muestra el gancho
del sensor instalado
correctamente

completamente inserto en el
receptaculo

{ Se muestra el sensor
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Procedimiento de servicio I:
Pruebay reemplazo del circuito del termostato (continuacion)

APENDICE-A

Resistencia del sensor a varias temperaturas

Tenga cuidado de no dafar ni deformar los conectores ni las clavijas de los conectores cuando mida
el voltaje o puentee terminales.

Extraiga agua de la valvula de descarga de temperatura y presién. Compare la temperatura con la tabla
de ohmios de temperatura que aparece a continuacion.

Ejemplo: Si la temperatura es de 84 °F, entonces la resistencia a través del sensor seria de 8449 (consulte el area
sombreada).
Nota: La resistencia del sensor aumenta a medida que la temperatura disminuye.

En grados F

°F 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

40 26109 | 25400 | 24712 | 24045 | 23399 | 22771 | 22163 | 21573 | 21000 | 20445
50 19906 | 19383 | 18876 | 18383 | 17905 J 17440 | 16990 | 16553 | 16128 | 15715
60 15314 | 14925 | 14548 | 14180 | 13823 | 13477 | 13140 | 12812 | 12494 | 12185
70 11884 | 11592 | 11308 | 11032 | 10763 j§ 10502 | 10248 | 10000 9760 9526

80 9299 9078 8862 8653 8449 8250 8057 7869 7685 7507

90 7333 7165 7000 6839 6683 6531 6383 6238 6098 5961
100 5827 5697 5570 5446 5326 5208 5094 4982 4873 4767
110 4663 4562 4464 4368 4274 4183 4094 4006 3922 3839
120 3758 3679 3602 3527 3453 3382 3312 3244 3177 3112
130 3048 2986 2925 2866 2808 2752 2697 2643 2590 2538
140 2488 2439 2391 2344 2298 2253 2209 2166 2124 2083
150 2043 2004 1966 1928 1891 1856 1820 1786 1753 1720
160 1688 1656 1625 1595 1566 1537 1509 1481 1454 1427
170 1402 1376 1351 1327 1303 1280 1257 1235 1213 1191
180 1170 1150 1129 1110 1090 1071 1053 1035 1017 999
190 982 965 949 933 917 901 886 871 857 842

200 828 814 801 788 775 762 749 737 725 713
En grados C
°C 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 32648 | 31026 | 29495 | 28049 | 26682 | 25389 | 24166 | 23010 | 21915 | 20879
10 19898 | 18968 | 18088 | 17253 | 16461 | 15710 | 14998 | 14322 | 13680 | 13071
20 12492 | 11942 | 11419 | 10922 | 10450 | 10000 9572 9165 8778 8409
30 8057 7722 7403 7099 6808 8532 6268 6016 5775 5546
40 5327 5117 4917 4726 4543 4368 4201 4042 3889 3742
50 3602 3468 3340 3217 3099 2986 2878 2774 2675 2579
60 2488 2400 2316 2235 2157 2083 2011 1942 1876 1813

70 1752 1693 1637 1582 1530 1480 1432 1385 1340 1297
80 1256 1216 1177 1140 1105 1070 1037 1005 974 944
90 916 888 861 835 810 786 763 741 719 698
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Procedimiento de servicio ll:
Pruebay reemplazo del sistema de combustion

Verifique el funcionamiento del quemador a través del visor que se encuentra en la brida de montaje del inserto de
combustién. Durante su funcionamiento normal, el quemador debe encenderse de forma fluida, sin evidencia de tos ni
resoplidos al encenderse. La llama del quemador debe ser de color azul cerca de la superficie del quemador, con un patréon
de llama uniforme. Es normal que tenga vetas ocasionales de color blanco o amarillo.

Nota: En este modelo de alta entrada que utiliza quemador de malla de fibra metalica es normal un resplandor rojo

de la superficie del quemador.

/\ ADVERTENCIA

Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado al hacer
verificaciones del voltaje para evitar lesiones personales.

/N ADVERTENCIA

Retirar el tornillo de la toma de presion de entrada de gas
permitira que el gas fluya inmediatamente desde la toma de

presion.

Verifique los siguientes requisitos minimos de las tuberias de suministro de
gas: NPT minimo de %" (se recomienda tuberia de hierro negro de calibre 40)

S. N
A4

Verifique la presion de la entrada de gas A 4

(I
L
M-

con un manémetro. ¢ Es estable entre la
W.C.de 7"y 14" (Nat) y la W.C. de 14" y
11” (LP) estatico (calentador sin

Vuelva a configurar la tuberia de
suministro de gas.

funcionar)? (consulte la imagen).

S N
v \ 4

gas.

¢La presion del gas de ¢ Se puede ajustar el

Ajuste el regulador
de suministro de

entrada cae mas de la 'S regulador de presion del

W.C. de 2" durante el

. suministro de gas para
encendido del quemador?

mantener un ajuste
correcto y estable?

Regulador de
tamafio incorrecto.

N

¢Se pueden ver/escuchar |
chispas en la varilla de

chispas al quemador? ¢ Se produce una chispa hacia la tierra?

v Retire el cable de alto voltaje conectado a la varilla de
chispas y sosténgalo alrededor de 4" de la conexion a
tierra metélica con alicates aislados durante el ciclo de
encendido (periodo de prueba de chispa de 3 segundos).

Verifique la resistencia del cable
de alto voltaje. La resistencia
N debe ser de 0-1 ohmios. Si la
resistencia es alta, reemplace el
cable de chispas. Si el cable de
chispas esté bien, reemplace el

tablero de control.
S S
\ v
¢ Se enciende el quemador principal? Verifique la continuidad de B Reempl_a’ce la varilla de chispas (cons'u'lte
S la varilla de chispas. ¢La —> Inspeccion y rgemplazg de la separacion de
*- N lectura es de 0-1 ohmios? la varilla de chispas, pag. 79).

ContinGe en la v

pagina siguiente. Verifique la separacion de la chispa hacia el quemador (consulte Inspeccion

de la separacién de la varilla de chispas, pag. 79).

) Toma de
/ Sonda del medidor presion de
Voltimetro |:] entrada
configurado en
ohmios 4— Vavilla de chispas

Sonda del medidor

VERIFICAR LA RESISTENCIA DE LA VARILLA DE CHISPAS

Vélvula de gas/venturi.



Procedimiento de servicio |l:

Pruebay reemplazo del sistema de combustion (continuacion)

Verifique el funcionamiento del quemador a través del visor que se encuentra en la brida de montaje del inserto
de combustién. Durante su funcionamiento normal, el quemador debe encenderse de forma fluida, sin evidencia
de tos ni resoplidos al encenderse. La llama del quemador debe ser de color azul cerca de la superficie del
guemador, con un patron de llama uniforme. Es normal que tenga vetas ocasionales de color blanco o amarillo.
Nota: En este modelo de alta entrada que utiliza quemador de malla de fibra metélica es normal un

resplandor rojo de la superficie del
quemador. /\ ADVERTENCIA

Continuacién de la pagina 68. ] Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado
al hacer verificaciones del voltaje para evitar

\.

v .
/ \ lesiones personales.
Consulte la ilustracion del tablero de
control. ¢Hay un voltaje de 24 VCA ™\
- Verifique que los cables
entre los cables marron y azul que marrgn qazul e S_.[ Reemplace el control. ]
salen del mazo de cables del control y

. - conectados a los
durante el periodo de establecimiento
conectores Molex del

de la llama? Nota: La pantalla de mazo de cables de N
control debe mostrar “Heating” control de forma correcta. —>[ Realice las conexiones. ]
\(Calentando) si esta funcionando. /

lz

S Reemplace el mazo de la valvula de gas o la valvula de gas
N (consulte Procedimiento de reemplazo de la valvula de gas,
[ ¢ Puede oir o sentir que se activa la valvula de gas? pag. 74).

vS

Verifique si hay una obstruccion

¢El quemador se enciende de forma fluida, sin en la entrada de la valvula de Elimine If”‘ obstr.ucci(’)n. _Si no hay )
evidencia de sonidos similares a la tos ni resoplidos? gas. ¢Hay obstrucciones en la obstrucciones, inspeccione Igltuberla del ,
entrada? guemador (consulte Inspeccion de la tuberia
* S del auemador, paa. 73).
e _ vS
¢El quemador permanece encendido? ]i. ¢El quemador funciona .
con normalidad hasta que N Llame a SOpOI’te técnico. ]
i N el termostato esté listo? 2 2
\\ P e [ s pn Gl G
Verifique el sensor de llama. ¢Hay al l S 5 o O_' O _G
menos de 1-5 microamperios (min.) @
durante el periodo de prueba de llama S El sistema funciona TABLERO DE CONTROL N
de 1.5 segundos? El valor puede correctamente.
visualizarse en la pantalla de control si E
accede al Modo de servicio. N
/ Reemplace el sensor de |:] /@ ”
llama (consulte Soror gig 5@
Procedimiento de =
reemplazo del sensor de \ 11 J
Toma de presion de llama, pag. 78).
entrada n ’r
Multimetro
configurado en Terminal de
microamperios (HA) deteccién de

llama

=
-

de llama

Vélvula de gas/venturi

69
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Procedimiento de servicio ll:
Pruebay reemplazo del sistema de combustién (continuacion)

/NADVERTENCIA /N ADVERTENCIA
Los componentes del calentador pueden estar CALIENTES al Posible exposicion a 120 voltios. Aisle el aparato y vuelva a
realizar los siguientes pasos de este procedimiento. Tome las confirmar que la alimentacién esté desconectada usando un
precauciones necesarias para prevenir lesiones personales. multimetro.

Procedimiento de extraccion del sistema de combustion

. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicién de apagado.
. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente de alimentacion de 120 voltios.

1

2

3. CIERRE el suministro de gas hacia el calentador de agua.

4. Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte superior del calentador.
5

. Desde la véalvula de gas, desconecte el gas, la ventilacion de entrada de PVC, la tuberia de silicona y el
mazo de cables.

6. Desconecte el sensor de llama, la valvula de gas y el mazo de cables del soplador. Desconecte el cable de
alto voltaje de la conexién de la varilla de chispas.

7. Retire los 5 pernos (acoplamiento de 1/2") que sostienen el inserto de montaje del quemador en su lugar.
8. Retire con cuidado el conjunto de combustién con la junta del calentador de agua.

9. Consulte el procedimiento de instalacion del sistema de combustion en la pagina siguiente.




Procedimiento de servicio |l:

Pruebay reemplazo del sistema de combustién (continuacion)

Procedimiento de reemplazo del sistema de combustion

1.

Inspeccione por completo la junta del inserto de montaje del quemador para comprobar la existencia de
lo siguiente:

a. Roturas d. Suciedad o contaminacion

b. Material faltante e. Otras imperfecciones que pudieran inhibir el sellado correcto

c. Rajaduras

Si la junta NO se ve afectada por alguna de las condiciones anteriores, no es necesario reemplazarla.
Instale el conjunto de combustion con una junta nueva o0 una junta que se haya inspeccionado por
completo en el paso 1. Asegure el conjunto de combustién en el inserto de montaje del quemador con
los pernos del paso 7 en la pagina anterior. Apriete los tornillos de forma pareja.

Vuelva a conectar el cable de la varilla de chispas, el sensor de llama, el soplador y el mazo de cables
de la valvula de gas.

Vuelva a conectar la ventilacion de entrada de PVC, el suministro de gas y la tuberia de silicona a la
valvula de gas. Abra el suministro de gas del calentador y verifique que no tenga fugas; repare cualquier
fuga que encuentre.

Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento
correcto con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las
instrucciones de encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacién y
Funcionamiento.

Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.
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Procedimiento de servicio lll:
Inspeccion y reemplazo de la tuberia del qguemador

/ /N

/\ ADVERTENCIA /AADVERTENCIA

Los componentes del calentador pueden estar CALIENTES al Posible exposicion a 120 voltios. Aisle el aparato y
realizar los siguientes pasos de este procedimiento. Tome las vuelva a confirmar que la alimentacién esté
precauciones necesarias para prevenir lesiones personales. desconectada usando un multimetro.

Procedimiento de extraccion de la tuberia del quemador
1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicion de apagado.

Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente de alimentacion de 120 voltios.
CIERRE el suministro de gas hacia el calentador de agua.

Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte superior del calentador.

a > 0N

Desde la valvula de gas, desconecte la ventilacion de entrada de
PVC, la conexién del suministro de gas, el mazo de cables y la
tuberia de silicona.

6. Desconecte el cableado del conjunto del soplador.
Retire los tornillos que sujetan la varilla

de chispas y el sensor de llama en su

lugar (destornillador Phillips magnético

de largo alcance). Retire con cuidado la SENSORg
DE LLAMA

varilla de chispas y el sensor de llama
del conjunto de combustion.
8. Retire las 4 tuercas (con la llave de

_ L TRANSICION
7/16") que sostienen la transicion del DEL QUEMADOR

CONEXION
DE VENT. DE PVC

guemador en su lugar. Levante el
_ _ 3 JUNTA DE LA BRIDA
conjunto de transicion de la valvula de DEL QUEMADOR

TUERCASDE o o
MONTAJE DE
TRANSICION ~ DEGAS

gas/soplador del inserto de montaje del

DEL QUEMADOR
guemador, retire la junta y déjela a un
lado. TUBERIA DEL
QUEMADOR
9. Retire la tuberia del quemador del JUNTA DE LA BRIDA

DEL QUEMADOR
inserto de montaje del quemador.

INSERTO DE MONTAJE

Consulte la pagina siguiente para ver
DEL QUEMADOR

el procedimiento de inspeccién de la

tuberia del quemador.
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Procedimiento de servicio lll:
Inspeccion y reemplazo de la tuberia del quemador (continuacion)

/\ ADVERTENCIA

Los componentes del calentador pueden estar CALIENTES al realizar los siguientes pasos de este
procedimiento. Tome las precauciones necesarias para prevenir lesiones personales.

Inspeccion de la tuberia del quemador
1. Inspeccione la tuberia del quemador como se indica a continuacién (quemador de malla de fibra metalica
Acotech).
a. La malla de fibra exterior debe ser uniforme, sin roturas ni deterioro.
b. Apriete suavemente la tuberia del quemador, deberia sentirse firme, sin &reas blandas a los lados ni en
la parte inferior.
c. Inspeccione visualmente el interior de la tuberia del quemador, deberia estar intacta sin areas
deterioradas. Los puertos deberian estar libres de residuos.

2. Si la tuberia del quemador se ve afectada por alguna de las condiciones anteriores, es necesario
reemplazarla. Consulte el procedimiento de reemplazo de la tuberia del quemador a continuacion.

Procedimiento de reemplazo de la tuberia del quemador
Nota: Brinde el modelo y nimero de serie para obtener un quemador de reemplazo correcto.

1. Inspeccione por completo las juntas de la brida del quemador, el encendedor y las juntas del sensor de
llama para detectar lo siguiente:

a. Roturas

b. Material faltante

c. Rajaduras

d. Suciedad o contaminacién

e. Otras imperfecciones que pudieran inhibir el sellado correcto

Nota: Si las juntas NO se ven afectadas por alguna de las condiciones anteriores, no es necesario
reemplazarlas.

2. Instale la tuberia del quemador con las juntas en el inserto de montaje del quemador. Asegurese de que
la superficie de las juntas no tenga residuos.

3. Vuelva a conectar el soplador/valvula de gas/conjunto de transicion al inserto de montaje del quemador.
Asegure con las tuercas del paso 8 en la pagina anterior.

4. Vuelva a instalar con cuidado el sensor de llama con la junta y la varilla de chispas con la junta y fijelos
con los tornillos del paso 7 de la pagina anterior. Vuelva a conectar el mazo de cables al sensor y al
encendedor.

5. Vuelva a conectar los mazos de cables al motor del soplador y a la valvula de gas.

6. Vuelva a conectar la ventilacion de entrada de PVC, el suministro de gas y la tuberia de silicona a la
vélvula de gas. Abra el gas del calentador y verifigue que no tenga fugas; repare cualquier fuga que
encuentre.

7. Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento
correcto con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las
instrucciones de encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion y
Funcionamiento.

8. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.
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Procedimiento de servicio IV:
Reemplazo de la valvula de gas

Procedimiento de reemplazo de la valvula de gas

1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicién AADVERTENClA

OFF (apagado). Posible exposicion a 120 voltios. Aisle el aparato y
vuelva a confirmar que la alimentacién esté
desconectada usando un multimetro.

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la
fuente de alimentacion de 120 voltios.

Cierre el suministro de gas al calentador de agua.
Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte superior del calentador.

Desde la valvula de gas, desconecte el gas, la ventilacién de PVC, la tuberia de silicona y el mazo de cables.

o g > W

Retire los 2 o 3 tornillos de montaje de la valvula de gas (punta Torx) que se encuentran como se muestra
a continuacion en la brida de montaje del venturi y retire la valvula de gas del calentador de agua.

N

Retire cualquier resto de material de junta de la brida de montaje del soplador y del venturi.

8. Instale la nueva valvula de gas con la nueva junta que se suministra. Sujete la valvula de gas en su lugar
con los tornillos del paso 6.

9. Vuelva a conectar la ventilacion de entrada de PVC, el suministro de gas, la tuberia de silicona y el mazo
de cables a la valvula de gas. Abra el suministro de gas del calentador y verifique que no tenga fugas; repare
cualquier fuga que encuentre.

10. Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento
correcto con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones
de encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacién y Funcionamiento.

11. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.




Procedimiento de servicio V.
Pruebay reemplazo del soplador

¢ Tiene electricidad el soplador?
Asegurese de que la pantalla de contro
muestre “Heating” (Calentando). Suba
el punto de ajuste de temperatura si es
necesario.

N

¢Hay un voltaje de 120 VCA
en los cables blanco y
negro en el punto P2 del
transformador?

Llame a
Soporte
técnico.

\ 4

Consulte la ilustracion del
moédulo de encendido/tablero
de control. ¢Hay un voltaje de
120 VCA entre P7(5) y P7(3)?

S

A\ 4

¢Hay un voltaje de 120 VCA
en los cables blanco y

S

¢Hay un voltaje de

120 VCA en los cables
blanco y negro en el punto
P3 del tablero de control?

S

v N

Determine el problema
de la fuente de
alimentacion y corrijalo.

Consulte la ilustracién

del modulo de N Reemplace el
encendido/tablero de madulo de
control. ¢Hay un voltaje encendido/tablero
de 120 VCA entre P7(5) de control.
y P7(3)?

S

A\ 4

¢Larueda del
soplador
asegurada al eje
del motor del
soplador esta
asegurada?

Verifigue el consumo de amperios
a través del cable negro del
tablero de control al soplador.
¢Hay 0.6 a 3.0 amperios?

A 4

N

Cable negro que lleva al soplador conectado

Reemplace el soplador (consulte
Procedimiento de reemplazo del
soplador, pag. 76).

a través de la sonda de amperaje

¢El interruptor
bloqueado de ventilacion
esté en la posicion
normal de cierre?

Llame a
Soporte
técnico.

negro del soplador? s —
A 4 S v N
Repare/reemplace TABLERO DE CONTROL
Reemplace el el mazo de cables.
soplador (consulte
Procedimiento de [ 0
reemplazo del SECUNDARIO
soplador, pag. 76) | grga - SENSOR 9 =
Sensor 1 8@ ENL %E];% §@
)0 == a3 -~ R
~ SEE=y .
~ [ l_."h\_tl""_l \ - 4
i PS5 P4 PI £10 P2 P2 P7
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Procedimiento de servicio V.
Pruebay reemplazo del soplador (continuacidn)

Procedimiento de reemplazo del soplador A
1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicion OFF ADVERTENCIA
(apagado).

Posible exposicién a 120 voltios. Aisle

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente _

de alimentacion de 120 voltios. el aparato y vuelva a confirmar que la
3. Cierre el suministro de gas al calentador de agua. alimentacion esté desconectada
4. Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte usando un multimetro.

superior del calentador.

5. Desconecte los 2 mazos de cables del soplador.

6. Desconecte la ventilacion de entrada y el suministro de gas del conjunto de la valvula de gas.

7. Retire los 2 o 3 tornillos de montaje de la valvula de gas (punta Torx) que se encuentran en la brida de
montaje del venturi.

8. Retire los 4 tornillos de montaje de la brida del soplador (llave Allen de 5/32) y retire el soplador de la brida
de transicion.

9. Retire todo resto de material de junta de la brida de montaje del venturi y de la brida de transicion.

10. Instale el soplador nuevo con la junta nueva que se suministra. Sujete el soplador en su lugar con los tornillos

del paso 8.

11. Vuelva a conectar el conjunto de la valvula de gas al soplador con la junta nueva que se suministra. Sujete
la valvula de gas en su lugar con los tornillos del paso 7.

12. Vuelva a conectar la ventilacién de entrada y la tuberia de gas al conjunto de la valvula de gas y verifique
gue no haya fugas de gas. Repare todas las fugas que encuentre.

13. Vuelva a conectar los 2 mazos de cables al conjunto del soplador, restablezca el suministro eléctrico de
120 voltios y el suministro de gas al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto con las
instrucciones de iluminacién de la etiqueta de instrucciones de iluminacion o las instrucciones de iluminacion
gue se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

14. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.
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Procedimiento de servicio VI:

Pruebay reemplazo del sensor de llama

AADVERTENCIA

Procedimiento de prueba del

sensor de llama

Consulte la siguiente ilustracion.
¢Hay un minimo de 1 pA
durante el periodo de prueba de
llama de 1.5 segundos?

N

A\ 4

Con el sensor de llama
desconectado del modulo de
encendido, verifique la
continuidad con la tierra. ¢ Hay
continuidad con la tierra?

N

A 4

~

/Retire el sensor de llama del
calentador de agua.

Posible exposicion a 120 voltios. Tenga cuidado al
hacer verificaciones del voltaje para evitar lesiones

Verifique la continuidad
desde la punta del sensor de
llama hasta el extremo del
cable conductor. ¢Hay
\continuidad?

J
VS

4 \
¢El sensor de llama no presenta
oxidacion?

.

N

A 4

/

Limpie o reemplace el sensor
de llama (consulte
Procedimiento de reemplazo del
sensor de llama, pag. 78).

personales.
/Consulte la ilustracion del mddulo de\
S encendido/tablero de control. Los
24 voltios deben mantenerse mas s — '
alla del periodo de prueba de llama Circuito de deteccion
de 1.5 segundos. ¢Hay un voltaje de de llama O.K.
24 VVCA entre P5(5) y P5(8)?
IN
[ Llame a Soporte técnico. ]
S
Reemplace el sensor
de llama con la junta o
el cable (consulte
Procedimiento de
reemplazo del sensor
de llama, pag. 78).
) . ) — ey [ | e | )
[ Llame a Soporte técnico. ] O O O D ¢ 7 \
7'y TABLERODECONTROL (O \ ) 4

N

¢La ceramica del sensor
de llama esta agrietada?

IS

Reemplace el sensor de
llama (consulte
Procedimiento de
reemplazo del sensor de
llama, pag. 78).

Multimetro
configurado en
microamperios (LA)
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Procedimiento de servicio VI:
Pruebay reemplazo del sensor de llama (continuacion)

Procedimiento de reemplazo del sensor de llama

/\ ADVERTENCIA

1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicién OFF
(apagado)_ Posible exposicion a 120 voltios. Aisle el aparato y
vuelva a confirmar que la alimentacion esté

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la fuente desconectada usando un multimetro.

de alimentacion de 120 voltios.

Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte superior del calentador.
Desconecte el cable del sensor de llama.

Retire los 2 tornillos de montaje del sensor (destornillador Phillips de largo alcance y punta magnética) y
retire el sensor de llama y la junta de la brida de la base de transicion.

Retire todo resto de material de junta de la brida de la base de transicion.

Instale el nuevo sensor de llama con la nueva junta que se suministra mediante los tornillos del paso 5.
Coloque el sensor de llama con el gancho hacia el quemador.

Vuelva a conectar el cable del sensor de llama.

Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento
correcto con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones
de encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

10. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.

Sensor de llama
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Procedimiento de servicio VII:
Ajuste y reemplazo de la separacidon de la varilla de chispas

Inspeccion y ajuste de la separacion de la varilla L\“ADVERTENCIA
de chispas

1. Retire el sistema de combustién como se describe en
el Procedimiento de retiro del sistema de combustion,
pag. 68.

La distancia entre chispas debe ajustarse de 3/16” a
1/4". Si no se establece y verifica la separacién de
chispas adecuada, puede producirse un encendido
retardado que dafie el calentador de agua.

2. Mida la separacién de la chispa entre la varilla de
chispas y la tuberia del quemador. La distancia
aceptable entre chispas es de 3/16” a 1/4" (consulte la
imagen siguiente).

/\PRECAUCION

Tenga cuidado al realizar estos pasos para evitar
3. Sila separacién de la chispa no esta entre 3/16" a 1/4”, tensionar o agrietar el aislante ceramico.
la varilla de chispas puede doblarse con cuidado si se
apoya el extremo cerca del aislador cerdmico con unos alicates y se dobla el extremo cerca de la tuberia del
quemador con unos alicates de punta fina (consulte la imagen siguiente).

4. Vuelva a medir y verifiqgue que la separacion de la chispa esté entre 3/16" a 1/4" después de doblarlo.
5. Verifique la integridad de todas las juntas y reemplacelas cuando sea necesario.

6. Vuelva a instalar el sistema de combustién segun el Procedimiento de reemplazo del sistema de combustion
(pag. 68) y verifique con varios encendidos para asegurarse de que el quemador se encienda sin problemas.

Sostenga la
varilla de
chispas cerca
del aislamiento
ceramico

Varilla de chispas

Doble la
varilla de
chispas
cercadela
tuberia del
quemador




Procedimiento de servicio VII:
Ajuste y reemplazo de la separacion de la varilla de chispas
(continuacién)

Procedimiento de reemplazo de la varilla

de chispas

1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la
posicién OFF (apagado).

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua
de la fuente de alimentacion de 120 voltios.

3. Desenganche y retire la cubierta envolvente de

/\ ADVERTENCIA

Posible exposicion a 120 voltios. Aisle el aparato y vuelva a
confirmar que la alimentacion esté desconectada usando un
multimetro.

la parte superior del calentador de agua. ﬁ

4. Desconecte el cable de la varilla de chispas. ADVERTENCIA

5. Re_t”je los 2 tornillos de montaje (destorn!llador Si por algin motivo se reemplaza la varilla de chispas, se DEBE
Phillips de largo alcance y punta magnética) y retirar el sistema de combustién y medir y ajustar la distancia de la
retire la varilla de chispas y la junta de la brida chispa al quemador de forma correcta.

de la base de transicion.
6. Retire todo resto de material de junta de la

brida de la base de transicion. AADVE RTENCIA

7. Instale la nueva varilla de chispas con la nueva
junta que se suministra mediante los tornillos La distancia entre chispas debe ajustarse de 3/16” a 1/4". Si no se
del paso 5. Coloque la varilla de chispas con el establece y verifica la separacion de chispas adecuada, puede

gancho hacia el quemador (orificio de montaje producirse un encendido retardado que dafie el calentador de agua.
descentrado hacia el frente del calentador de
agua).

8. Retire el sistema de combustion mediante el Procedimiento de retiro del sistema de combustion (pag. 68) y
verifique la separacién de la chispa siguiendo el Ajuste de la separacion de la varilla de chispas e
inspeccion (pag. 79). Vuelva a montar el sistema de combustién con el Procedimiento de reemplazo del
sistema de combustion (pag. 68).

9. Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto
con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de
encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

10. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.

Varilla de chispas

Varilla de chispas
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Procedimiento de servicio VIII:
Reemplazo del moédulo de encendido/tablero de control

Reemplazo del tablero de control /N ADVERTENCIA

1.

© © N o

10.

Posible exposiciéon a 120 voltios. Tenga cuidado
al hacer verificaciones del voltaje para evitar
lesiones personales.

Coloque el interruptor eléctrico principal en la
posicion de apagado.

Desconecte (desenchufe) el calentador de
agua de la fuente de alimentacion de
120 voltios.

Desenganche y retire la cubierta envolvente de la parte superior del calentador de agua.
Ubique el tablero de control.

Desconecte con cuidado todas las conexiones de cables del tablero de control.
Nota: Puede ser necesario rotular los cables para volver a volver a conectarlos correctamente.

Oprima primero las lengletas de plastico de la parte del control, luego incline el control hacia adelante.
Desenganche las lenglietas del control de las ranuras del panel de control y retire el control.
Reemplace el tablero de control y todas las conexiones de cables.

Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento
correcto con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las
instrucciones de encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion vy
Funcionamiento.

Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.

Empuje las lengletas superiores hacia
abajo y luego empuje hacia fuera

Identifique los cables para realizar
una reconexion adecuada.

Tablero de control

Las lengletas inferiores se desengancharan
después de retirar las lengletas superiores
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Procedimiento de servicio IX:
Inspeccion y reemplazo del anodo

Procedimiento de reemplazo del anodo
. plazo e’ 2 /\ ADVERTENCIA
1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la
posicion OFF (apagado). Los componentes del calentador y el agua
almacenada pueden estar CALIENTES al realizar
los siguientes pasos de este procedimiento. Tome
las precauciones necesarias para prevenir lesiones

3. Cierre el suministro de agua y drene el calentador personales.
de agua.

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua
de la fuente de alimentacion de 120 voltios.

4. Ubique (consulte la imagen siguiente) y retire las varillas de anodo del calentador (llave hexagonal de 1-
1/16).

5. Revise la varilla de anodo de forma visual. La varilla de &nodo deberia presentar signos de desgaste, lo cual
es normal. Si el desgaste es de 1/2 del diametro original (didmetro de alrededor de 3/4"), se recomienda
reemplazarlo. Si alguna parte del nicleo de acero del anodo esta expuesta, se recomienda reemplazarlo.

6. Una vez que se finalice la inspeccion o el reemplazo posterior, apliqgue cinta selladora de roscas u otro
compuesto para roscas a las roscas del &nodo y vuelva a instalarlo en el calentador. Restaure el suministro
de agua y verifique y repare cualquier fuga que encuentre.

7. Restablezca los 120 voltios al calentador de agua y verifique el funcionamiento correcto con las instrucciones
de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de encendido que se encuentran en el
Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

Corte el orificio de acceso a través
del aislamiento

Después de quitar el aislamiento

tendra acceso a los anodos

Parte superior del
calentador de agua
Los &nodos se encuentran
debajo de las cubiertas de
plastico junto a las
conexiones de entrada y
salida de agua.
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Procedimiento de servicio X:
Reemplazo del médulo de pantalla

Reemplazo del modulo de pantalla AADVERTENClA

1. Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicion Posible exposicién a 120 voltios. Aisle el
OFF (apagado). aparato y vuelva a confirmar que la

2. Desconecte (desenchufe) el calentador de agua de la alimentacion este desconectada usando un

© N o g > W

fuente de alimentacion de 120 voltios. multimetro.

Retire los 4 tornillos que sujetan la pantalla al recinto (consulte la imagen siguiente).
Después de quitar los tornillos, saque la pantalla del recinto.

Una vez que retire la pantalla, desconecte los dos conectores de acoplamiento.
Conecte la nueva pantalla y reemplacela en el recinto.

Utilice los 4 tornillos del paso 3 y vuelva a instalar la pantalla en el recinto.

Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto
con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de
encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

[ Pantalla y recinto ]
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Procedimiento de servicio XI:
Reemplazo del transformador

Procedimiento de reemplazo del transformador
1.

Coloque el interruptor eléctrico principal en la posicion AADVE RTENCIA
OFF (apagado).

Posible exposicién a 120 voltios. Aisle el

. Desconecte (desenchufe) el calentador de aparato y vuelva a confirmar que la

agua de la fuente de alimentacion de

. alimentacion esté desconectada usando un
120 voltios.

multimetro.

Desenganche y retire la cubierta envolvente
de la parte superior del calentador de agua.

Desconecte los cables primarios (negro y blanco) y secundarios (azul y amarillo) del transformador (las
conexiones son de diferentes tamafios para evitar que se intercambien).

Retire las 2 tuercas (llave de tuercas 7/16) que sujetan el transformador en su lugar y retire el transformador
del panel de control (consulte la imagen a continuacion).

6. Instale el nuevo transformador y fijelo en su lugar con los tornillos del paso 6.

7. Vuelva a conectar los cables primario y secundario al transformador (los cables son de diferentes tamafios

para evitar que se intercambien).

. Restablezca el suministro eléctrico de 120 voltios al calentador de agua y confirme el funcionamiento correcto

con las instrucciones de encendido de la etiqueta de instrucciones de encendido o las instrucciones de
encendido que se encuentran en el Manual de Instrucciones de Instalacion y Funcionamiento.

. Reemplace la cubierta envolvente en la parte superior del calentador de agua.

cables negro
y blanco

cable azul
y amarillo




Lista de verificacion para la instalacion del

calentador de agua

Manipulacién del
producto

Desembale con cuidado el calentador. Utilice un carro manual para el traslado (NO
utilice las tuberias de ventilacion como manijas).

Requisitos eléctricos

Asegurese de que haya una linea de voltaje de 120 voltios. El voltaje de la linea
debe estar correctamente polarizado. Se suministra tierra adecuada al calentador.

Requisitos de ventilacién

Todos los conductos de ventilacion deben mantenerse dentro de las longitudes y los
diametros requeridos (consulte la siguiente tabla). Se DEBEN colocar los soportes
adecuados en la tuberia de ventilacion (cada 5 pies (1.5 m) en los tramos verticales y
cada 3 pies (0.92 m) en los tramos horizontales. Debe ubicarse la terminacién de
manera que se evite la recirculacién de gases de combustién.

Requisitos para el gas

Tuberia de gas de tamafio adecuado, 3/4". Instale un regulador de tamafio adecuado
(si no lo conoce, asegurese de que haya un volumen adecuado de gas disponible).
Se requiere una W.C. de 7" cuando la unidad esta en funcionamiento. La presién del
gas debe permanecer por debajo de 14" W.C. de presion estatica. La caida de
presion entre las presiones estatica y en funcionamiento debe ser menor de 3" W.C.

Sala de
mantenimiento/maquinas

Asegurese de dejar suficiente espacio para el mantenimiento del calentador. Deje
espacio aéreo suficiente para retirar las varillas de anodo para su mantenimiento (18"

como min.).

Glosario de términos
CA Corriente alterna NOx Oxidos de nitrogeno
BTU/H Unidades térmicas inglesas NPT Rosca para tuberias cénicas
CcO Monéxido de carbono PSI Libras por pulgada cuadrada
CO2 Dioxido de carbono RPM Revoluciones por minuto
CC Corriente continua VA Voltios amperios
DSI Encendido por chispa directa VCA Corriente alterna de voltios
ECO Corte de energia W.C. Pulgadas de columna de agua
GFI Interruptor de fuga a tierra °C Grados centigrados
GPM Galones por minuto °F Grados Fahrenheit

Hz Hercio

A Microamperio

LED Diodo emisor de luz
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Informe de servicio del calentador de agua

Fecha:
Proveedor de servicios: Numero de modelo:
Numero de teléfono: NUmero de serie:

Ventilacion de entrada:

Tamafio de ventilacién Codos de 45° de Longitud de la tuberia
de entrada de 3", 4” entrada (cant.) recta (entrada)
Codos de 90° de Tamario de salida de
entrada (cant.) ventilaciéon de 67, 77, 8”
Tuberia para gas: Presién del gas: Venturi:
Ajuste desde abajo en

Tamafio y material Estatico vueltas
Distancia del medidor Entrada en
al calentador de agua funcionamiento

Distribuidor
Electricidad:
Voltaje de lineas Bajo voltaje Polaridad

Deteccion de llama (pA) Separacioén de chispas

Cdédigos de error en la pantalla de control:

Combustién:
CO2 CO
Nombre y direccién del lugar de instalacion: Nombre y teléfono de contacto en el lugar de instalacion

Para pedir piezas de repuesto, el cliente debe especificar el nUmero completo del modelo y el
numero de serie.

Este producto esta protegido por una o varias de las siguientes patentes o solicitudes de patentes pendientes:
CA2,430,807 CA2,844,271 EP1369647 GB1369647 NL1369647 TWI276761 US7,559,293 US7,900,589 US7,007,748
CA2,476,685 US7,063,132 CA2,409,271 US6,684,821 US7,337,517 US7,665,211 US7,665,210 US7,699,026 CA2,504,824
US6,935,280 AU2007201423 CA2,583,609 EP1840484 GB1840484 NL0840484 US7,634,976 US7,270,087 US7/621,238
US7,334,419 US7,866,168 CA2,491,181 US7,063,133 CA2,677,549 US8,082,888 AU2007201424 CA2,583,108 EP1840481
GB1840481 NL1840481 CA2,659,534 US7,971,560 US7,992,526 US8,146,772 US8,707,558 CA2,548,958 MX243220
US6,422,178 TWI649522 US9,429,337 CA3,001,716 GB2558134 GB2013252.8 US10,866,010 US17/109,618 US10,503,183
US20/42096 CA2,949,830 DE112015002523.5 GB2540513 US9,574,792 US15/436,425 CA3,059,965 EP18784108.5
MX/a/2019/012268 US15/486,816 US17/038,087 US7,007,316 US7,243,381 CA2,784,312 US8,787,742 DE112014002713.8
GB2533862 US9,964,241 US6,644,393 US8,851,022 USD636,857 US8,931,438 CA2,899,271 US10,495,343 CA2,918,211
US10,094,619 US15/621,063 US16/474,833 US16/281,599

Mire la lista completa de piezas en www.bradfordwhite.com e imagenes ampliadas de los modelos
contemplados en este manual.
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Notas
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Insert Most up to date last page
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