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Introduccion

Este manual de servicio esta disefiado para orientar a los profesionales de servicio y mantenimiento respecto del
funcionamiento, el correcto diagndéstico y reparacion de los calentadores de agua eléctricos residenciales de
Bradford White.

El texto y las ilustraciones de este manual proporcionan instrucciones paso a paso para facilitar los
procedimientos correctos de funcionamiento y resolucién de problemas. Contactese con el grupo de asistencia
técnica de Bradford White de inmediato si no se puede hacer el diagnéstico usando los métodos descritos en
este manual de servicio.

Herramientas

- Multimetro - Destornillador Phillips
- Llave de cubo larga de 1-/- - Termémetro
- Llave para tuercas /4" - Manguera de desague

Varias herramientas manuales: Llave para tubos, pinzas de extension, alicates (comunes y de punta fina), cortacables, pelacables, linterna.
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INFORMACION GENERAL

Formulas comuUnmente utilizadas

Vatios
Amperios = \/gtios (para unidades monofasicas) Ejemplo: 4500 W/240V = 18.75 A

AMDErios = Vatios (para unidades trifasicas balanceadas) Ejemplo: 4500 W/240 V x 1.732 =
PEMOS =" Voltsx 1.732  10.82 A

Vatios = Amperios x voltiosEjemplo: 18.75 A x 240 V = 4500 W

2
Voltios? Ejemplo: (240 V) / 4500 W = 12.8 ohmios
Ohmios = Vatios

Configuraciones de cables de servicio comunes
120 VOLTIOS 240 VOLTIOS

NEGRO BLANCO VERDE ROJO VERDE
. . - . I NEGRO . = I
Sin conexion a Con conexion a tierra Con conexion a . -, . Sin conexion a  Con conexion a
- . Sin conexion a tierra . .
tierra (neutro) tierra tierra tierra

I:: 120ﬂ11;70::l I::240 71;7120::I

208 trif. 240 trif. 480 trif./277 monof.
Neutro A B C Neutro A B C  Neutro A B C
120 120 277
120 120 277
120 208 » 120 rle 240 > » 277 rle 480 >
‘208.‘208. ‘240.4240’ ‘450-_‘450.‘
ROJO NEGRO ROJO ROJO NEGRO ROJO

ROJO NEGRO ROJO
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INFORMACION GENERAL

Limitaciones de vatios con diferentes voltajes

Serie residencial eléctrica Upright RE2 & RE3 (operacion no simultanea)
Serie residencial de alto rendimiento Upright RE2 (operacién no simultanea)
Serie residencial eléctrica Lowboy RE2 (operacion no simultanea)

Vataje maximo Elemento superior/inferior Voltaje
3,000 3,000/3,000 120
6,000 6,000/6,000 208, 240
6,000 6,000/6,000 277, 480

Serie residencial eléctrica Upright RE2 & RE3 (operacion simultanea)
Serie residencial de alto rendimiento Upright RE2 (operacion simultanea)
Serie residencial eléctrica Lowboy RE2 (operacion simultanea)

Vataje maximo Elemento superior/inferior Voltaje
3,000 1,500/1,500 120
10,000 5,000/5,000 208
11,000 5,500/5,500 240
12,000 6,000/6,000 277, 480

Serie residencial eléctrica (operacion de un elemento)

Vataje maximo Elemento Gnico Voltaje
3,000 3,000 120
6,000 6,000 208, 240
6,000 6,000 277
6,000 6,000 480
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INFORMACION GENERAL

Termostatos montados en superficie

Los termostatos montados en superficie se instalan en soportes que sostienen el termostato en el costado del tanque. Estos
termostatos responden a la temperatura del tanque para detectar la necesidad de calor, fijar la configuracion de la
temperatura y la activacion de limite alto (ECO). Es importante que toda la superficie trasera del termostato estén en pleno
contacto o alineada con el tanque. Si el termostato no esté bien instalado, el calentador de agua funcionara
incorrectamente.

ECO manual
(limite alto)
Boton de
reinicio
&)
B Selector de
control de Selector de
temperatura control de
~ temperatura
(
Termostato Termostato mont;—decgzgsstﬁtoe rficie
montado en superficie/ montado en superficie/ Serie 59$
ECO (limite alto) ECO (limite alto)
Serie 59T/66T Serie 59T/66T

Elemento calentador tipo tornillo de inmersion directa

Brida con tornillos hexagonales de 1-%2

Bloque de terminales

Cobre con recubrimiento de
zinc o vaina de Incoloy

Tornillo de bloque de terminales

Clasificacion de elemento grabada con tinta en el costado del
bloque de terminales.
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INFORMACION GENERAL

Los calentadores de agua residenciales eléctricos estan disefiados para usar con diferentes modos de funcionamiento.
Los modos comunes y la frecuencia de funcionamiento son los siguientes:

1. Single Element Operation.

2. Double Element Non-Simultaneous Operation (single phase).
3. Double Element Non-Simultaneous Operation (3 phase).

4. Double Element Simultaneous Operation (single phase).

5. Double Element Simultaneous Operation (3 phase).

Secuencia de funcionamiento: operacion de un elemento.

@ El voltaje de linea se aplica en los
terminales L1 y L3 del termostato. ECO I._
est4 cerrado, por lo que hay voltaje en el
terminal L4 y en un lado del elemento.

ROJO (208, 240, 480)
BLANCO (120, 277)

ECO
OE’—| Cerrada

_ ROJO (208, 240, 480)
—12 BLANCO (120, 277)

NEGRO

Elemento superior

i

ROJO (208, 240, 480)
BLANCO (120, 277)

@ El tanque esta frio, por lo tanto, el termostato esta
cerrado en el terminal T2 (necesita calor). Esto
completa el circuito y permite que la corriente fluya
por el elemento.

Termostato
cerrado en I
terminal T2 .
B ROJO (208, 240, 480)
g | BLANCO (120, 277)
THERMOSTAT
NEGRO
@ Cuando el termostato esta listo, se abre en el
terminal T2, lo que interrumpe el flujo de corriente a 1 ;
través del elemento. El sistema ahora esta en modo | T
de espera, esperando la proxima demanda de calor. NEGRO ROJO (208, 240, 480)
BLANCO (120, 277)
Termostato
abiertoen ™~
terminal T2

ROJO (208, 240, 480)
BLANCO (120, 277)

Elemento superior
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SECUENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Operacion simultaneay no simultanea

Los calentadores de agua eléctricos de doble elemento estan disefiados para funcionar en los modos simultaneo y no simultaneo.

Modo no simultaneo: permite que un solo elemento calentador funcione a la vez. Por ejemplo, cuando el tanque esta frio, el
elemento superior se enciende primero y calienta la parte superior del tanque. Solo cuando el termostato superior esta listo, se
apaga el elemento superior y la alimentacion se dirige al termostato inferior, lo que enciende el elemento inferior y la parte inferior
calentador del tanque hasta que esta listo el termostato inferior. A medida que se extrae agua del tanque, se reemplaza con agua
fria a través del tubo de inmersion en el fondo del tanque. Cuando el tanque se enfria al nivel del termostato inferior, este
demanda calor, por lo que se enciende el elemento inferior. Si se extrae suficiente agua del tanque, la parte superior del tanque
se enfria y el termostato superior demanda calor, por lo que se apaga el elemento inferior y permite que solo el elemento superior
se encienda hasta que esté listo el termostato superior.

Modo simultaneo: permite que ambos elementos calentadores funcionen al mismo tiempo. Es decir, si cualquiera de los
termostatos (superior o inferior) demandan calor, se enciende el elemento calentador correspondiente independientemente de la
operacion del otro.

Secuencia de funcionamiento: operacién no simultdnea de doble elemento monofasica.

@)

El voltaje de linea se aplica en los terminales L1 y L3 del
termostato superior. ECO esta cerrado, por lo que hay
voltaje en el terminal L4 y en un lado de los elementos
superior e inferior.

El tanque esté frio. Por lo tanto, los termostatos estan
cerrados en los terminales T2 y 2 (demandando de
calor). El circuito esta completo a través del termostato
superior Unicamente, lo que permite que la corriente
fluya por el elemento superior.

Cuando el termostato superior esta listo, se abre en el
terminal T2, lo que interrumpe el flujo de corriente a
través del elemento superior. El terminal T4 se cierra, lo
que permite que el voltaje pase a el terminal 1 del
termostato inferior. Esto completa el circuito por el
termostato inferior y permite que la corriente fluya por el
elemento inferior.

Cuando el termostato inferior esta listo, se abre en el
terminal 2, lo que interrumpe el flujo de corriente a través
del elemento inferior. El sistema ahora esta en modo de
espera, esperando la proxima demanda de calor.

La combinacion inferior de
termostato/elemento generalmente
se enciende y apaga con mas
frecuencia que la inferior. En
algunos casos, como cuando el L
tanque estéa frio o en
periodos de alta demanda, el
termostato superior
demandara calor (abriendo el
terminal T4 y cerrando el terminal
T2) antes de que se caliente el

..___|

Termostato

cerrado en el -\"\__——.

terminal T4 * -I

AMARILLO  Termostat
0 superior

termostato inferior. Esto interrumpe nesro |
el flujo de corriente por el Elemento superior  ROJO
termostato y el elemento inferiores, )

y permite que fluya corriente a el
terminal T2 antes de calentar el
termostato inferior. Esto interrumpe
el flujo de corriente por el
termostato y el elemento inferiores,
y permite que la corriente fluya por
el elemento superior Unicamente.
Cuando el termostato superior esta
listo, retoma la operacion como se
describe en la secuencia 3 arriba.

-
NEGRO

Termostato
| inferior

Elemento inferior
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ROJO (208, 240, 480) |
BLANCO (120, 277)

@

NEGE BLANCO (120, 277)
L1] | Eco
Cerrada
AZUL

AMARILLO Termostato

superior
NEGRO

Elemento superior ROJO
NEGRO '
Termostato inferior

Elemento inferior

[ (‘I) [

NEGRO

ROJO (208, 240, 480)

|@i

Termostato
cerrado en
terminal T2

AMARILLO

NEGRO

Elemento superior

Termostato
cerradoen T
terminal 2

NEGRO

ROJO (208, 240, 480)

BLANCO (120, 277)

AMARILLO Termostatol
superior

NEGRO

I Elemento superior

-

Termostato
abierto entre los
terminales 1y 2

NEGRO

Termostato
inferior

Elemento inferior

Termostato cerrado

en terminal T2

AZUL

ROJO

Termostato

terminales 1y 2

NEGRO
| 0 superior

AMARILLO

NEGRO

cerrado entre los -

NEGRO

ROJO (208, 240, 480)
BLANCO (120, 277)

—
O

AZUL

Termostat

ROJO

Termostato inferior

Elemento inferior

"

{ ) I
NEGRO \‘—/ ROJO (208, 240, 480)
L BLANCO (120, 277)

—

Termostat
o superior

Elemento superio  ROJO

-

Termostato
inferior

Elemento inferior



SECUENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Un calentador de doble elemento con 4 cables conectado para la operacion simultanea basicamente son dos sistemas de
un elemento que funcionan de forma independiente. Los calentadores estan cableados por dentro con dos circuitos
independientes, un circuito para cada combinacién de termostato/elemento. Al instalarlos con servicio de dos cables, el
azul y el rojo (o blanco) se conectan juntos, y el negro y el amarillo se conectan juntos.

Secuencia de funcionamiento: operacion simultanea de doble elemento monofasica con
instalacion de 4 cables.

El voltaje de linea del circuito uno se aplica en
los terminales L1 y L3 del termostato inferior. De
igual modo, el voltaje de linea del circuito dos se
aplica en los terminales L1 y L3 del termostato
superior. Tanto en el termostato superior como
en el inferior, ECO est4 cerrado, por lo que hay
voltaje en el terminal L4 de cada termostato y en
un lado de los elementos inferior y superior.

El tanque esté frio, por lo tanto, ambos
termostatos estan cerrados en el terminal T2
(demandando calor). Esto completa el circuito
por los termostatos y permite que la corriente
fluya por los elementos.

Cuando uno de los termostatos esté listo, se
abrird en el terminal T2, lo que interrumpe el
flujo de corriente a través del elemento
correspondiente. Cuando ambos termostatos
estan listos, el sistema pasara al modo de
espera, esperando la proxima demanda de
calor. Los termostatos funcionardn de manera
independiente uno del otro.

Circuito dos
L1 L2
|
Circuito uno |
L1 L2 AMARILLO AZUL

ROJO (208, 240, 480)
BLANCO (120, 277)

“/ THERMOSTAT
AMARILLO
NEGRO i

ECO
Cerrada

ROJO

{—ﬂ?\
\

> )

Circuito dos

L1 L2

Circuito uno
] L2 AMARILLO AZUL

Termostato | -

abierto en
terminal T2

ROJO (208, 240, 480)

BLANCO (120, 277) ‘T? AZUL
quosm:

AMARILLO
(F

NEGRO

Termostato abierto
en terminal T2

ROJO
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Circuito dos
L1 L2
Circuito uno l
1 L7 AMARILLO AZUL

Termostato
cerrado en
terminal T2

ROJO (208, 240, 480)
BLANCO (120, 277)

THERMOSTAT
AMARILLO
)

NEGRO ¢

Termostato
cerrado en
terminal T2

ROJO



SECUENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Secuencia de funcionamiento: operacién no simultdnea de doble elemento trifasica.

L1 /"“\\ L2 L3
| (1|

AMARILLO

ROJO

El voltaje de linea se aplica en los terminales L1y L3
del termostato superior. Del mismo modo, el voltaje de
linea se aplica en los terminales L3 del termostato
inferior. Tanto en el termostato superior como en el
inferior, ECO esté& cerrado, por lo que hay voltaje en el
terminal L4 de ambos termostatos y en un lado de los
elementos inferior y superior.

NEGRO

El tanque esta frio, por lo tanto, ambos termostatos estan
cerrados en el terminal T2 (demandando calor). El
circuito esta completo a través del termostato superior
Unicamente, lo que permite que la corriente fluya por el
elemento superior.

ECO
Cerrada

Cuando el termostato superior esta listo, se abre en el
terminal T2, lo que interrumpe el flujo de corriente a

través del elemento superior, y se cierra en el terminal
T4, lo que permite que el voltaje pase al terminal L1 g

; . - Lh L2 L3
del termostato inferior. Esto completa el circuito por el I i 3/‘ |
termostato inferior, lo que permite que la corriente avariLo T
fluya por el elemento inferior. ———

P L

Termostato
cerrado en el
terminal T4

Cuando el termostato inferior esta listo, se abre en el
terminal T2, lo que interrumpe el flujo de corriente a
través del elemento inferior. El sistema ahora esta en
modo de espera, esperando la préxima demanda de
calor.

(
AMARILLO NEGRO

Termostato
cerrado en
terminal T2

La combinacion inferior de termostato/elemento
generalmente se enciende y apaga con mas frecuencia
que la inferior. En algunos casos, como cuando el
tanque esta frio o en periodos de alta demanda, el
termostato superior demandara calor (abriendo el
terminal T4 y cerrando el terminal T2) antes de que se
caliente el termostato inferior. Esto interrumpe el flujo
de corriente por el termostato y el elemento inferiores, y
permite que la corriente fluya por el elemento superior
Unicamente. Cuando el termostato superior esta listo,
retoma la operacion como se describe en la secuencia
3 arriba.

NEGRO

Lt 7 ’W L2 L3
S
AMARILLO ROJO

L

L4

Termostato

cerrado en
terminal T2

AZUL

NEGRO

Termostato
cerrado en™
terminal T2

ROJO
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L1

AMARILLO

' L2
2)
S

ROJO
1

Termostato
cerrado en ™.
terminal T2

L j}—J

L4

AZUL

L3

NEGRO

Termostato
cerrado en
terminal T2

Termostato
cerrado en el ™
terminal T4

AMARILLO

ROJO

NEGRO

Termostato
abierto en
terminal T2 (

NEGRO
|




SECUENCIA DE FUNCIONAMIENTO

@ El voltaje de linea se aplica en los terminales L1y L3

del termostato superior. El voltaje de linea también se
extiende al terminal L1 del termostato inferior. Ademas,
el voltaje de linea se aplica al terminal L3 del
termostato inferior. Tanto en el termostato superior
como en el inferior, ECO esta cerrado, por lo que hay
voltaje en el terminal L4 de ambos termostatos y en un
lado de los elementos inferior y superior.

El tanque esté frio, por lo tanto, ambos termostatos
estan cerrados en el terminal T2 (demandando calor).
Esto completa el circuito por los termostatos y permite
que la corriente fluya por los elementos.

Cuando uno de los termostatos esté listo, se abrira en
el terminal T2, lo que interrumpe el flujo de corriente a
través del elemento correspondiente. Cuando ambos
termostatos estan listos, el sistema pasara al modo de
espera, esperando la proxima demanda de calor. Los
termostatos funcionaran de manera independiente uno
del otro.

AMARILLO

AMARILLO

NEGRO

L2 L3

AZUL

ECO
Cerrada

AZUL

ROJO

ECO
Cerrada

N

AMARILLO AZUL

Termostato
abierto en
terminal T2

NEGRO

AMARILL!

L3
o
L4

AZUL

QD
o

Secuencia de funcionamiento: operacion simultdnea de doble elemento trifasica.

Termostato
cerrado en ~__
terminal T2

Termostato
cerrado en
terminal T2

L3

ROJO

Termostato
abierto en
terminal T2
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SECUENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Algunas empresas de electricidad ofrecen descuentos por usar la electricidad durante los momentos del dia de baja
demanda. El sistema permite el uso de un medidor de baja demanda, que interrumpe la alimentacién al elemento inferior
durante los periodos de mayor demanda de electricidad.

Secuencia de funcionamiento: operacién no simultdnea de doble elemento monofasica de baja
demanda.

©

@)
O,

El voltaje de linea se aplica en los terminales L1y L3
del termostato superior. El voltaje de linea del medidor
de baja demanda se suministra al terminal L1 del
termostato inferior. En el termostato superior, ECO esta
cerrado, por lo que hay voltaje en el terminal L4 del
termostato superior y en un lado del elemento superior.

El tanque esta frio, por lo tanto ambos termostatos Del
estan cerrados en el terminal T2 (demandando
calor). El circuito esta completo a través del
termostato superior Unicamente, lo que permite que
la corriente fluya por el elemento superior.

Cuando el termostato superior esta listo, se abre en el
terminal T2, lo que interrumpe el flujo de corriente a
través del elemento superior, y se cierra en el terminal
T4, lo que permite que el voltaje pase a un lado del
elemento inferior. Esto completa el circuito por el
termostato inferior y el medidor de baja demanda, lo que
permite que la corriente fluya por el elemento inferior.

Cuando el termostato inferior esta listo, se abre en el
terminal T2, lo que interrumpe el flujo de corriente a
través del elemento inferior. El sistema ahora esta en
modo de espera, esperando la proxima demanda de
calor.

Durante los periodos de alta demanda de electricidad,
segun lo determinado por la empresa de servicio local,
el medidor de baja demanda interrumpira la electricidad
al terminal L1 del termostato inferior. Solo la
combinacion superior de termostato/elemento puede
funcionar durante este periodo.

2 U @ 2
Del
medidor ——3»] I

de baja
demanda

AMARILLO

Termostato
cerradoenel ™
terminal T4

NEGRO

ROJO

baja
demanda

Lz U @ L2
medidor de ————»] | |

Lz U @ L2

AMARILLO

Termostato
cerrado en
terminal T2

montado en superficie
en terminal
abierto en T2
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Lz U

Termostato
cerrado en
terminal T2

Termostato
cerrado en
terminal T2

AMARILLO

NEGRO

ROJO

2 U @ 2
Electricidad —————pm|

interrumpida para
baja demanda

Termostato
cerrado en ~
terminal T2

AMARILLO
O

ROJO




RESOLUCION DE PROBLEMAS

La causa mas comun de mal funcionamiento del calentador de agua puede vincularse a la falla
del elemento calentador.

Al solucionar problemas de un calentador de agua eléctrico con la indicacion de “Sin agua caliente” o “Cantidad
insuficiente de agua caliente”, siempre es una buena idea verificar los elementos calentadores primero siguiendo el
procedimiento de la pagina 15.

Fallas comunes del elemento calentador:

1. Encendido en seco. El elemento podria estar sumergido de forma parcial en agua o, mas probablemente,
estar expuesto por completo sin agua en el tanque. En algunos casos, la acumulacién de sedimentos o cal
alrededor de un elemento puede provocar en ultima instancia una bolsa de aire y, en segundos, encender
en seco el elemento. En ese caso, el elemento no funciona. Cuando sea necesario reemplazarlo,
asegurese de que el tanque esté lleno de agua antes de encender el calentador de agua.

2. Elemento con conexion atierra. En la mayoria de los casos, un elemento en cortocircuito con conexiéon a
tierra hara que el disyuntor del panel de servicio se abra o apague. En algunos casos, podria no haber
suficiente corriente como para que el disyuntor se abra. Esto permitird que el elemento calentador esté en
funcionamiento continuo, lo cual hara que se sobrecaliente el agua, limitada Gnicamente por la funcién
ECO o corte de energia. El accionamiento de la funcién ECO es
generalmente el resultado de un elemento conectado a tierra.

3. Acumulacioén de sedimentos. | a recuperacion lenta del agua caliente generalmente puede asociarse a la
acumulacion de sedimentos o cal alrededor del elemento calentador. Con el tiempo, la acumulacién de

sedimentos puede provocar el encendido en seco del elemento.

La Eigura 1 a continuacion muestra un elemento calentador tipo tornillo que identifica determinadas caracteristicas
mencionadas comUnmente en este manual.

Brida roscada de 1-¥2 hexagonal

Bloque de terminales

Cobre con recubrimiento de
zinc o vaina de Incoloy

0642
4500 W
240V

Tornillo de blogue de terminales

Clasificacion de elemento grabada con tinta en el costado del bloque de terminales.

Figura 1
Elemento calentador tipo tornillo

tipico de inmersion directa
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Plan rapido de agua caliente

1. DESCONECTE la alimentacién del calentador de agua
y verifique todas las conexiones de los cables para
asegurarse de que estén ajustadas y no tengan
corrosion.

2. Encienda la alimentacion y determine que haya
voltaje, y que el limite alto (ECO) no haya actuado
(consulte el procedimiento en la pagina 14).

A\ ADVERTENCIA
Exposicion a alto voltaje. Tenga cuidado al
hacer verificaciones del voltaje para evitar
lesiones personales.

3. Compruebe si el elemento calentador no funciona (consulte el procedimiento en la pagina 15).

4. Verifique el correcto funcionamiento del termostato (consulte los procedimientos que comienzan en la pagina 16).
NOTA: Los procedimientos de prueba del termostato suponen que los puntos 2 y 3 de arriba estan en

funcionamiento.

SINTOMA CAUSA PROBABLE

MEDIDA CORRECTIVA

PROCEDIMIENTO
DE SERVICIO

1. El calentador no recibe energia.
2. Conexiones flojas de los cables

Sin agua 3. No funciona el elemento calentador
l t superior
caliente 4. No funciona el termostato superior

5. ECO abierto

1. Compruebe los fusibles o disyuntores en el panel de

w N

4. Compruebe el funcionamiento de los termostatos.

5. Compruebe la funcién ECO. Reinicie o reemplace

servicio.
. Verifique todas las conexiones de los cables.
. Verifique los elementos calentadores. Reemplace

cuando sea necesario.

Reemplace cuando sea necesario.

los termostatos cuando sea necesario.

3. Consulte el procedimiento
de servicio RE-II,
péagina 15.

4. Consulte el procedimiento
de servicio RE-III,
pagina 16.

5. Consulte el procedimiento
de servicio RE-I,
pagina 14.

. No funciona el elemento calentador inferior.
. Ajuste bajo del termostato.

. No funcionan los termostatos.

. Conexiones flojas de los cables.

. Acumulacién de sedimentos o cal en los
elementos.

6. Periodo de alta demanda.

7. Calentador demasiado pequefio.

8. Entrada de agua muy fria al calentador.
9

1

adwN PP

No hay
suficiente agua
caliente

. Conexiones de tuberias invertidas.
0. Tubo de inmersién dafiado.

i

w N

(LIS

6.
7
8. Temple el agua al calentador.
9
1

. Verifique los elementos calentadores y reemplacelos cuando
sea necesario.

. Suba el ajuste de temperatura.

. Verifique los termostatos y reemplécelos cuando sea
necesario.

. Verifique todas las conexiones de los cables.

. Extraiga los elementos calentadores y compruebe si hay
acumulacion de cal.

. Reduzca la demanda.

. Reemplace el calentador con uno mas grande.

. Corrija las conexiones de las tuberias.
0.Compruebe el tubo de inmersion, reempléacelo cuando sea
necesario.

1. Consulte el procedimiento de
servicio RE-II, pagina 15.

3. Consulte el procedimiento de
servicio RE-IIl, pagina 16.

5. Consulte el procedimiento de
servicio RE-V, pagina 26.

10. Consulte el procedimiento de
servicio RE-VI, pagina 27.

1. Acumulacion de sedimentos o cal en los

-z 1. Extraiga los elementos calentadores y compruebe si hay 1. Consulte el procedimiento de
Recu peI’aCIOH elementos. acumulacion de cal. servicio RE-V, pagina 26.
Ienta del aqua 2. Conexiones flojas de los cables. 2. Verifique todas las conexiones de los cables. 3. Consulte el procedimiento de
g 3. No funcionan los termostatos. 3. ;/:églsqaureolos termostatos y reemplacelos cuando sea servicio RE-IIl, pagina 16.
H 2 . 10.
Callente 4. ln(i?r:i(i:éon de elementos calentador de baja 4. Verifique el correcto voltaje y vataje del bloque de
P B terminales del elemento.
Agua 1. El termostato no esta en contacto con el 1 Niv‘elve el termostato en la superficie del tanque. 1. Consulte el procedimiento de
tanque. 2. Verifique los elemen_tos calentadores. Reemplace servicio RE-IV, pagina 25.
sobrecalentada 2. Elementos calentadores conectados a cuando sea necesario. 2. Consulte el procedimiento de
: tierra 3. Ajuste la configuracion deseada de los termostatos. servicio RE-II, pagina 15
0 ! ) . . 4. Verifique los termostatos y reemplacelos cuando sea ' L
. . 3. El termostato esta demasiado alto. necesario. 4. CO”_SL?“eRTE' ’I’Irloce,d'_m'e;‘éo de
funcionamiento 4. No funcionan los termostatos. 5. Verifique la funcion ECO, reemplace el termostato serviclo eI pagina 5.
. 5. No funciona ECO cuando sea necesario. 5. Consulte el procedimiento de
continuo ' ' : = 6. Reemplace el calentador con uno més grande servicio RE-I, pagina 14.
6. Calentador de agua demasiado pequefio. : :
1. Consulte el
Elementos 1 Extraioa los el Su
. 1. Formacion de cal en los elementos . Extraiga los e,em_entos procedimiento de
I’UIdOSOS : : calentadores y limpielos. Reemplace servicio RE-V,
(SllbIdO 0 cuando sea necesario. pagina 26.
crujido).
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-I
Pruebas de voltaje de linea y limite alto (ECO)

Pruebas de voltaje de lineas AADVERTENCIA
Exposicion a alto voltaje. Tenga cuidado al hacer
verificaciones del voltaje para evitar lesiones personales.

1. Desconecte la alimentacion del calentador de agua.

2. Retire las cubiertas de acceso del frente del O X L
calentador de agua. Retire el aislamiento Yy la ‘ ROJO (208, 240, 480) NE(“;RO R‘OJO (208, 240, 480)
cubierta plastica del termostato W om: o I

3. Configure el multimetro en “Volts AC” (voltaje de CA).

AMARILLO

4. Encienda el calentador de agua.

5. Compruebe el voltaje de linea en los terminales L1 y NEGRO

L3 del termostato superior (consulte la figura 2). R

A) Si HAY voltaje nominal, la alimentacion del
calentador de agua es correcta.

B) Si NO HAY voltaje nominal, compruebe el
disyuntor en el panel de servicio.

Pruebas de limite alto (ECO)

1. Compruebe el voltaje de linea en los terminales L1 y L4 del termostato superior (consulte la figura 3).
A) Si HAY voltaje nominal, ECO esté& bien.
B) Si NO HAY voltaje nominal, continte con el paso 2.

2. Desconecte la alimentacion del calentador de agua y presione con firmeza el botdn de reinicio ECO de los termostatos.
Encienda el calentador y vuelva a comprobar el voltaje en los terminales L1 y L4 del termostato superior (consulte la
figura 3).

A) Si HAY voltaje nominal, se abrid6 ECO anteriormente, lo que indica que el agua del tanque se
sobrecalent6 en algin momento. Compruebe lo siguiente:
1. El termostato debe estar en pleno contacto con el tanque.
2. Asegurese de que el elemento calentador no esté en cortocircuito a tierra (consulte la pagina 15).
3. Funcionamiento correcto del termostato (consulte los procedimientos que comienzan en la pagina 16).

B) Si NO HAY voltaje nominal, es posible que se haya sobrecalentado el agua del tanque.
1. Si el agua esté caliente, desconecte la alimentacion del calentador de agua y haga circular agua en el
tanque para enfriarla por debajo de la configuracion del termostato superior. Vuelva a comprobar el
voltaje de acuerdo con el paso 1.

2. Si el agua esta fria, reemplace el termostato.

Péagina 14



PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-II

Pruebas del elemento calentador

Pruebas de elemento abierto o guemado A ADVERTENCIA

Exposicion a alto voltaje. Aseglrese de que esté

Paso 1.DESCONECTE LA ALIMENTACION DEL de realizar este procedimiento.
CALENTADOR DE AGUA.

desconectada la alimentacién del calentador de agua antes

Paso 2. Retire las cubiertas de acceso del frente del
calentador de agua. Retire el aislamiento y la
cubierta plastica del termostato.

Paso 3. Desconecte los cables de los elementos
calentadores. Paso 4. Configure el

multimetro en ohmios.
Paso 5. Ponga en contacto las sondas del
multimetro con los terminales de los

elementos calentadores
(consulte la figura 4).
Sonda del

Paso 6. La lectura deberia ser 12.8 ohmios (6 %) para un medidor

elemento de 240 voltios, 4500 vatios: :

Ohmios = voltios2
Vatios

Si la lectura esta fuera del rango usando la
formula de arriba (£6 %), el elemento no funciona

bien y debe reemplazarse. Terminales roscadas del
elemento
Eigura 4
Pr rtocircui ierr | calen r

Paso 1. DESCONECTE LA ALIMENTACION DEL CALENTADOR DE AGUA.

Paso 2. Retire las cubiertas de acceso del frente del
calentador de agua. Retire el aislamiento y la
cubierta plastica del termostato.

Paso 3. Desconecte los cables de los elementos

calentadores. Paso 4. Configure el
multimetro en ohmios.
Terminal roscada del

terminal del elemento calentador y el otro en la elemento
brida del elemento (consulte la figura 5). No
deberia haber ninguna lectura en el medidor de
ohmios. Si hay una lectura, el elemento esta
conectado a tierra y debe reemplazarse. Repita
este paso con el otro terminal roscado.

Brida del elemento
Eigur
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-III

Pruebas del termostato residencial

Operacion de un elemento o de doble elemento de
4 cables, simultanea y monofasica

A\ ADVERTENCIA

Exposicién a alto voltaje. Tenga cuidado para evitar
lesiones personales durante este procedimiento.

1. Este procedimiento supone que el voltaje de linea, la
funcion ECO y los elementos funcionan
correctamente.

2. Encienda el calentador de agua.

3. Configure el multimetro en “Volts AC” (voltaje de
CA).

4. Compruebe los terminales L4 y T2 del termostato
(consulte la figura 6).

A) Si NO HAY voltaje nominal, vuelva a
comprobar la funcién ECO. Si ECO esta
bien, reemplace el termostato.

B) Si HAY voltaje nominal, contintie con el
préximo paso.

5. Compruebe los terminales del elemento (consulte la
figura 7).

A) Si NO HAY voltaje nominal, compruebe las
conexiones del termostato al elemento.

B) Si HAY voltaje, repita las pruebas de los
elementos de la pagina 15.

1. Este procedimiento supone que el voltaje de
linea, la funciéon ECO y los elementos funcionan
correctamente.

2. Encienda el calentador de agua.

3. Configure el multimetro en “Volts AC” (voltaje de CA).

4. Consulte la figura 6 arriba, compruebe los terminales L4

y T2 del termostato.

A) Si HAY voltaje nominal,
reemplace el termostato.

B) Si NO HAY voltaje nominal,
el termostato esta bien.

C) Si hay menos voltaje nominal, vuelva
a comprobar si el elemento esta
conectado a tierra
(consulte la pagina 15).

L2

ROJO (208, 240, 480)
BLANCO (120, 277)

Elemento inferior

Lt L2
\ \

ROJO (208, 240, 480)
BLANCO (120, 277)

Q)
3

Elemento inferior

Figura 6 Figura 7
L1 L2
LW AMARILLO AZUL

ROJO (208, 240, 480)
BLANCO (120, 277)

NEGRO

Referencia 4 Diagrama de cableado simultaneo,
monofasico.

NOTA: El cableado consta de dos configuraciones de un solo
elemento que funciona de forma independiente.

Péagina 16




PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-III
Pruebas del termostato residencial

y . - A\ ADVERTENCIA
Operacion monofasica no simultaneade doble Exposicion a alto voltaje. Tenga cuidado para evitar
elemento. lesiones personales durante este procedimiento.
L1 L2 L1 L2

1. Este procedimiento supone que el voltaje de linea,
la funcién ECO y los elementos funcionan
correctamente. NEGRO ROJO (208, 240, 480) NEGRO ROJO (208, 240, 480)

BLANCO (120, 277) BLANCO (120, 277)

2. Encienda el calentador de agua. L1 L3

3. Configure el multimetro en “Volts AC” (voltaje de

[
CA). } ;
) AZUL l e 12 B 12
4. Compruebe los terminales L4 y T2 del termostato ‘ . a !
superior (consulte la figura 8). AMARILLO
A) Si NO HAY voltaje nominal, vuelva a ‘
comprobar la funcién ECO. Si ECO esta NEGRO o~

bien, reemplace el termostato.

B) Si HAY voltaje nominal, continte con el
préximo paso.

5. Compruebe los terminales del elemento (consulte
la figura 9). ’

A) Si NO HAY voltaje nominal, compruebe i
las conexiones del termostato al
elemento.

B) Si HAY voltaje, repita las pruebas de los
elementos de la pagina 15.

Eigura 8 Eigura 9
L1 L2

El tangue no suministra suficiente agua caliente. ROJO (208, 240, 480)

NEGRO BLANCO (120, 277)
1. Este procedimiento supone que el voltaje de L )
linea, la funcion ECO y los elementos funcionan - -
correctamente.

2. Encienda el calentador de agua y configure el multimetro en “Volts AC”
(voltaje de CA). (

3. Ajuste la temperatura del termostato superior en el nivel més alto. La AMARILLO
temperatura del agua del tanque debe ser menor que la del termostato

para esta prueba. ( t 2
NEGRO (‘» )

4. Consulte la figura 8, compruebe el voltaje en los terminales L4 'y T2 del
termostato superior. {

A) Si HAY voltaje presente, esta bien, el termostato
demanda calor. Vaya al paso 5 a continuacion.

B) Si NO HAY voltaje nominal, reemplace el termostato superior.
5. Ajuste la temperatura del termostato superior en el nivel minimo. La

temperatura del agua del tanque debe ser mayor que la del termostato
para esta prueba.

6. Compruebe el voltaje en los terminales L4 y T4 del termostato
superior (consulte la figura 10).

A) Si NO HAY voltaje nominal, reemplace el termostato superior.

B) Si HAY voltaje nominal, el termostato esta bien. Vaya al paso 7 en la préxima pagina.  Figura 10

Péagina 17



PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-II
Pruebas del termostato residencial

_ _ _ A\ ADVERTENCIA
Operacion monofasn:_a no :_3|multanea de Exposicion a alto voltaje. Tenga cuidado para evitar
doble elemento (continuacién). lesiones personales durante este procedimiento.
- ) . . L1 12
No hay suficiente agua caliente (continuacion). ‘ |
NEGRO ROJO (208, 240, 480)

7. Compruebe el voltaje en el terminal L4 del
termostato superior y el terminal 1 del
termostato inferior (consulte la figura 11).

BLANCO (120, 277)

A) Si NO HAY voltaje nominal,
- compruebe la conexion entre los termostatos.

B) Si HAY voltaje nominal, esté bien, vaya al paso 8.
8. Ajuste el termostato inferior en el nivel mas alto. La temperatura

del agua del tanque debe ser menor que la del termostato inferior
para esta prueba.

2]

ROJO
9. Compruebe el voltaje en el terminal L4 del termostato
superior y el terminal 2 del termostato inferior (consulte la figura 12).

A) Si NO HAY voltaje nominal, reemplace el termostato inferior.

B) Si HAY voltaje nominal, el termostato esté bien.

ADVERTENCIA
Asegurese de que los termostatos vuelvan a la
configuracion de temperatura original que tenian
antes de hacer la prueba de termostatos.

L1 L2
1. Este procedimiento supone que el voltaje de linea, la funcion ECO y los ‘
elementos funcionan correctamente. NEGRO ROJO (208, 240, 480)

l BLANCO (120, 277)

2. Ajuste los termostatos superior e inferior en la configuracién méas baja.

3. Encienda el calentador de agua y configure el multimetro en “Volts AC”
(voltaje de CA).

4. Compruebe los terminales L4 y T2 del termostato superior (consulte la
figura 8 en la pagina 17).

A) Si HAY voltaje nominal, reemplace el termostato superior.

B) Si NO HAY voltaje nominal, el termostato superior esta bien.
Vaya al paso 5 a continuacion. ROJO

C) Si hay menos voltaje nominal, vuelva a comprobar si el
elemento superior esta conectado a tierra (consulte la

W
pagina 15). 2
[4

5. Compruebe los terminales L4 y 2 del termostato inferior (consulte la NEGRO | \
figura 12). {
A) Si HAY voltaje nominal, reemplace el termostato inferior. { é \

B) Si NO HAY voltaje nominal, el termostato inferior esta bien.

C) Si hay menos voltaje nominal, vuelva a comprobar si el
elemento inferior esta conectado a tierra (consulte la
pagina 15).
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-III
Pruebas del termostato residencial

Operacion trifasica no simultanea de doble
elemento.

A\ ADVERTENCIA

Exposicion a alto voltaje. Tenga cuidado para evitar

lesiones personales durante este procedimiento.

E g . ., .

1. Este procedimiento supone que el voltaje de linea, la
funcion ECO y los elementos funcionan correctamente.

2. Encienda el calentador de agua.
3. Configure el multimetro en “Volts AC” (voltaje de CA).

4, Compruebe los terminales L4 y T2 del termostato superior
(consulte la figura 13).

AMARILLO |
A) Si NO HAY voltaje nominal, vuelva a comprobar =
la funcién ECO. Si ECO esta bien, reemplace el “’

termostato. ROJO

B) Si HAY voltaje nominal, continGie con el proximo

L1

L2 L3 L1 L2 L3

A

N /| AvARILLO
A

[N
L

ROJO

paso.

5. Compruebe los terminales del elemento (consulte la
figura 14).

elementos de la pagina 15.

. fici .

1. Este procedimiento supone que el voltaje de linea, la funcién
ECOy los elementos funcionan correctamente.

2. Encienda el calentador de agua y configure el multimetro en
“Volts AC” (voltaje de CA).

3. Ajuste la temperatura del termostato superior en el nivel mas
alto. La temperatura del agua del tanque debe ser menor que la
del termostato para esta prueba.

4. Consulte la figura 13 arriba, compruebe el voltaje en los
terminales L4y T2 del termostato superior.

A) Si HAY voltaje presente, esta bien, el termostato
demanda calor. Vaya al paso 5 a continuacion.

B) Si NO HAY voltaje nominal, reemplace el termostato
superior.

5. Ajuste la temperatura del termostato superior en el nivel
minimo. La temperatura del agua del tanque debe ser mayor
que la del termostato para esta prueba.

6. Compruebe el voltaje en el terminal T4 del termostato superior y
el terminal L3 del termostato inferior (consulte la figura 15).

A) Si NO HAY voltaje nominal, reemplace el termostato
superior.

B) Si HAY voltaje nominal, el termostato superior esta
bien. Vaya al paso 7 en la proxima pagina.

Péagina 19

A) Si NO HAY voltaje nominal, compruebe las NEGRO
conexiones del termostato al elemento.
B) Si HAY voltaje, repita las pruebas de los

ROJO

Eigura 13 Eigura 14

L1 L2 L3

AMARILLO

NEGRO M
]

ROJO

NEGRO

Figura 15



PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-II
Pruebas del termostato residencial

Operacion trifasica no simultanea de AADVERTENCIA

doble elemento (continuacién). Exposicion a alto voltaje. Tenga cuidado para evitar
lesiones personales durante este procedimiento.

- fici . ( . i60)
7. Compruebe el voltaje en los terminales L1y L3 del termostato inferior (consul " e
A) Si NO HAY voltaje nominal, compruebe la conexion de los cables entre los termostato  AMARILLO ROJO
B) Si HAY voltaje nominal, esta bien, vaya al paso 8.

8. Ajuste el termostato inferior en el nivel mas alto. La temperatura del agua del tanque
debe ser menor que la del termostato inferior para esta prueba.

AMARILLO
9. Compruebe el voltaje en los terminales L4 y T2 del termostato inferior (consulte la figura 17).

A) Si NO HAY voltaje nominal, vuelva a comprobar la funcion ECO ROJO
(consulte la pagina 14). Si ECO esta bien, reemplace el termostato
inferior.

B) Si HAY voltaje nominal, el termostato esta bien. Comprobacion la conexién
de los cables al elemento inferior. Si la conexion esta bien, vuelva a
comprobar el elemento inferior (consulte la pagina 15).

NEGRO
A ADVERTENCIA @

Asegurese de que los termostatos vuelvan a la
configuracion de temperatura original que tenian
antes de hacer la prueba de termostatos.

Latemperatura del agua del tangue superala configuracion del termostato.

1. Este procedimiento supone que el voltaje de linea, la funcion ECO y los elementos
funcionan correctamente. AMARILLO

2. Ajuste los termostatos superior e inferior en la configuracion méas baja.

3. Encienda el calentador de agua y configure el multimetro en “Volts AC” (voltaje de

CA). AZUL

. . . AMARILLO

4. Compruebe los terminales L4 y T2 del termostato superior (consulte la figura 13 en
la pagina 19).

. . . . ROJO
A) Si HAY voltaje nominal, reemplace el termostato superior.

B) Si NO HAY voltaje nominal, el termostato superior esta bien. Vaya al paso
5 a continuacion.

C) Si hay menos voltaje nominal, vuelva a comprobar si el elemento superior
esta conectado a tierra (consulte la pagina 15).

ROJO
5. Compruebe los terminales L4 y T2 del termostato inferior (consulte la figura 17). NEGRO

A) Si HAY voltaje nominal, reemplace el termostato inferior.

B) Si NO HAY voltaje nominal, el termostato inferior esta bien.

C) Si hay menos voltaje nominal, vuelva a comprobar si el elemento inferior
esta conectado a tierra (consulte la pagina 15).

Figura 17
Pagina 20



PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-II
Pruebas del termostato comercial de
servicio liviano

Operacion trifasica no simultanea de doble elemento.

El agua del tanque esta fria con la alimentacién
encendida.

1. Este procedimiento supone que el voltaje de linea,
la funcion ECO vy los elementos funcionan
correctamente.

2. Ajuste la temperatura de ambos termostatos en el
nivel més alto.

3. Encienda el calentador de agua.

4. Configure el multimetro en “Volts AC” (voltaje de
CA).

5. Compruebe los terminales L4 y T2 del termostato
superior (consulte la figura 18).

a. Si NO HAY voltaje nominal, vuelva a
comprobar la funciéon ECO (consulte la
pagina 14). Si ECO esta bien, reemplace
el termostato.

b. Si HAY voltaje nominal, continGe con el
préximo paso.

6. Compruebe los terminales superiores del elemento
(consulte la figura 19).

a. Si NO HAY voltaje nominal, compruebe
las conexiones del termostato al
elemento.

b. SiHAY voltaje, repita las pruebas de los
elementos de la pagina 15.

7. Compruebe los terminales L1 y L3 del termostato
inferior (consulte la figura 20).

a. SiNO HAY voltaje nominal, compruebe
las conexiones desde el termostato
inferior al superior.

b. SiHAY voltaje nominal, esta bien, vaya al
paso 8

8. Compruebe los terminales L4 y T2 del termostato
inferior (consulte la figura 21).

a. SiNO HAY voltaje nominal, vuelva a
comprobar la funcion ECO (consulte la
pagina 14). Si ECO esta bien, reemplace
el termostato.

b. . SiHAY voltaje nominal, continte con el
proximo paso.

9. Compruebe los elementos inferiores de las
terminales.

a. SiNO HAY voltaje nominal, compruebe
las conexiones del termostato al
elemento.

b. SiHAY voltaje, repita las pruebas de los
elementos de la pagina 15.

L1 L2 L3 L1 L2 L3

AMARILLO AZUL

AMARILLO
\

NEGRO NEGRO |

L1 L2 L3 L1 3
| |
AMAFL{ILLO AZUL AMARILLO AZUL
‘ a
{ O ‘4%‘
o Lo
—12 J AZUL —12 AZUL
L | ROJO [ L ROJO
AMARILLO AMARILLO
/ ﬁ— “7 . ; s ;:,:xv_,_f_,,
NE(TRO ) NEGRO | ()

—_— ]
r#z - l
NEGRO ROJO

L BN ‘
{ % )
\ J
NG

Eigura 20

Eigura 21

A\ ADVERTENCIA
Asegurese de que los termostatos vuelvan a la
configuracion de temperatura original que tenian
antes de hacer la prueba de termostatos.
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-III
Pruebas del termostato residencial

Operacion trifasica no simultanea de doble elemento

(continuacion)
A\ ADVERTENCIA

La t]?mperqt,ur%dle: agua (tjetl tangue superala Exposicién a alto voltaje. Tenga cuidado para evitar
configuracion gel 1eTMos1AL0. lesiones personales durante este procedimiento.

1. Este procedimiento supone que el voltaje de
linea, la funcién ECO vy los elementos funcionan
correctamente.

2. Ajuste el termostato superior e inferior en la ;
configuraciéon mas baja. ‘

3. Encienda el calentador de agua.

4. Configure el multimetro en “Volts AC” (voltaje de
CA).

5. Compruebe los terminales L4 y T2 del
termostato superior (consulte la figura 22).

a. Si HAY voltaje nominal, reemplace el
termostato superior.

b. si NO HAY voltaje nominal, el
termostato superior esta bien. Vaya al
paso 6 a continuacion.

c. Si hay menos voltaje nominal, vuelva a
comprobar si el elemento superior esta
conectado a tierra (consulte la
pagina 15).

6. Compruebe los terminales L4y T2 del
termostato inferior (consulte la figura 23).

a. Si HAY voltaje nominal, reemplace el
termostato inferior.

b. SiNO HAY voltaje nominal, el
termostato inferior esta bien. Eigura 22

c. Si hay menos voltaje nominal, vuelva a
comprobar si el elemento inferior esta ; i
conectado a tierra (consulte la
pagina 15).

AMARILLO
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-III
Pruebas del termostato residencial

Operacién monofasica no simultanea A ADVERTENCIA

de doble elemento de baja demanda. Exposicién a alto voltaje. Tenga cuidado para evitar
lesiones personales durante este procedimiento.

El agua del tangue esta fria con la alimentacidon encendida.

1. Este procedimiento supone que el voltaje de
linea, la funcion ECO y los elementos ,
funcionan correctamente. r { :

2. Encienda el calentador de agua.

;’
~
’:J
N

ROJO ROJO AMARILLO
—{u] [}~

L4

3. Configure el multimetro en “Volts AC” (voltaje
de CA).

4. Compruebe los terminales L4 y T2 del
termostato superior (consulte la figura 24).

|
|
® ﬁt AMARILLO

A) Si NO HAY voltaje nominal, vuelva a
comprobar la funcién ECO (consulte la
pagina 14).

Si ECO esta bien, reemplace el termostato. yegro

NEGRO

B) Si HAY voltaje nominal, continte con el
préximo paso.

5 Compruebe los terminales del elemento
(consulte la figura 25).

C) Si NO HAY voltaje nominal, compruebe las
conexiones del termostato al elemento.

\ /‘15\.

D) Si HAY voltaje, repita las pruebas de los &l &L
elementos de la pagina 15. B
Eigure 24 Eigure 25

El tanque no suministra suficiente agua caliente.

1. Este procedimiento supone que el voltaje de linea, la funcion ECO y los
elementos funcionan correctamente. Asegurese de que el medidor de
BAJA DEMANDA no haya interrumpido el voltaje de linea.

2. Encienda el calentador de agua y configure el multimetro en “Volts AC”
(voltaje de CA). ‘ |

3. Ajuste la temperatura de los termostatos superior e inferior en el nivel
mas alto. La temperatura del agua del tanque debe ser menor que la del
termostato para esta prueba.

4. Consulte la figura 24. Compruebe el voltaje en los terminales L4 y T2 del
termostato superior.

A) SiHAY voltaje presente, esta bien, el termostato demanda
calor. Vaya al paso 5 a continuacion.

B) Si NO HAY voltaje nominal, reemplace el termostato superior.

2. Ajuste la temperatura del termostato superior en el nivel minimo.
La temperatura del agua del tanque debe ser mayor que la del
termostato para esta prueba.

3. Compruebe el voltaje en el terminal T4 del termostato superior y
el terminal L1 del termostato inferior (consulte la figura 26).

A) Si NO HAY voltaje nominal, reemplace el termostato superior.

B) SiHAY voltaje nominal, el termostato superior esta bien. Vaya al
paso 7 en la préxima péagina.
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-III
Pruebas del termostato residencial

Operacién monofasica no simultdnea de AADVERTENCIA
dObI? elem’ento de baja demanda Exposicién a alto voltaje Tenga cuidado para evitar
continuacion) lesiones personales durante este procedimiento.

No hay suficiente agua caliente (continuacion). |,

L1 2 L2 Lt 2
!
4 dC(}ompruebe el voltaje en Iel terminlal TAzj | 1 ;» ’
el termostato superior y el terminal T2 de
termostato inferior | R(])\JO s AMj\RiLLO RgJo = T:;I_‘AM‘ARILLO
(consulte la figura 27). @OTI ‘ ﬁO‘ 1
A) Si NO HAY voltaje nominal, L JJ | | L=
reemplace el termostato inferior. mfb‘xij\_’MARlLLO _7%m AMARILLO

B) Si HAY voltaje nominal, esté bien,
vaya al paso 8.

5. Compruebe el voltaje en el elemento
inferior (consulte la figura 28). w e

%]ROJO
A) Si NO HAY voltaje nominal, =
compruebe las conexiones entre
los termostatos y el elemento.

B) Si HAY voltaje, repita las pruebas NE(;RO ]
de los elementos de la pagina 15. L N
AA\ADVERTENCIA Fiqura 27

AsegUrese de que los termostatos vuelvan a la
configuracion de temperatura original que tenian antes de
hacer la prueba de termostatos.

La temperatura del agua del tanqgue supera la configuraciéon del termostato.

1. Este procedimiento supone que el voltaje de linea, la funcion ECO y los elementos funcionan correctamente.
2. Ajuste los termostatos superior e inferior en la configuracion mas baja.
3. Encienda el calentador de agua y configure el multimetro en “Volts AC” (voltaje de CA).
4. Compruebe los terminales L4 y T2 del termostato superior (consulte la figura 24 en la pagina 23).
A) Si HAY voltaje nominal, reemplace el termostato superior.
B) Si NO HAY voltaje nominal, el termostato superior esta bien. Vaya al paso 5 a continuacion.

C) Si hay menos voltaje nominal, vuelva a comprobar si el elemento superior esta conectado a tierra
(consulte la pagina 15).

5. Compruebe el terminal T4 del termostato superior y el terminal T2 del termostato inferior (consulte la figura 27).
A) Si HAY voltaje nominal, reemplace el termostato inferior.
B) Si NO HAY voltaje nominal, el termostato inferior esta bien.
C) Si hay menos voltaje nominal, vuelva a comprobar si el elemento inferior esta conectado a tierra (consulte

la pagina 15).
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-IV

Extraccién y sustitucion del termostato

Extraccion del termostato AADVERTENCIA

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Exposicion a alto voltaje. Aseglrese de que la alimentacion

Desconecte la alimentacién del calentador de agua. . . ha
esté desconectada al realizar este procedimiento.

Retire la cubierta de acceso y el aislamiento.

Retire el protector plastico del termostato.

Desconecte los cables de los terminales del termostato. Puede ser necesario rotular los cables para volver a
conectarlos correctamente al nuevo termostato.

Tome nota de la configuracién de la temperatura del termostato para configurar correctamente el nuevo termostato.

Deslice el termostato hacia arriba y retirelo del soporte de montaje.

Sustitucion del termostato

1. Use un cepillo duro para limpiar la suciedad o el sarro flojo de la superficie del tanque donde se instalara el nuevo termostato.
2. Deslice el termostato nuevo en el soporte hasta que se asiente en el lugar. IMPORTANTE! El termostato debe estar
completamente apoyado o alineado con la superficie del tanque. Si el termostato no esta bien instalado, el calentador de
agua funcionara incorrectamente.
3. Consulte el diagrama de cableado ubicado dentro de la cubierta de acceso y vuelva a conectar los cables al
termostato. Asegurese de que las conexiones estén ajustadas y sin corrosion. No ajuste demasiado, ya que
podria dafiar el termostato.
4. Configure el termostato con el ajuste original que tenia el termostato anterior.
5. Vuelva a instalar el protector plastico del termostato.
6. Vuelva a instalar el aislamiento y la cubierta de acceso.
7. Vuelva a conectar la alimentacion al calentador de agua y verifique su correcto funcionamiento.
Superficie del tanque
NS e
Montaje del termostato
correcto alineado con la
superficie del tanque
| —— Termostato — P
— Soporte de
N L montaje del Montaje incorrecto del termostato
— ] I termostato El termostato no esta alineado con la
I superficie del tanque.
e 7
Vista delantera del montaje del termostato Vista lateral del montaje correcto del termostato Vista lateral del montaje correcto del termostato
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-V
Extraccion y sustitucion del elemento calentador

A\ ADVERTENCIA
Exposicion a alto voltaje. Aseglrese de que la

Extraccion del elemento calentador ’ > ) ;
alimentacion esté desconectada al realizar este

1. Desconecte la alimentacion del calentador de agua. procedimiento.

2. Apague el suministro de agua fria al calentador. Conecte

la manguera a la espiga de drenaje del calentador de A ADVERTENCIA

aguay llévela a un desague abierto. Abra
un grifo de agua caliente cercano para ventilar el calentador Los componentes del calentador y el agua almacenada

para el drenaje. Abra la espiga de drenaje del calentador de | Pueden estar CALIENTES al realizar los siguientes pasos de
agua y deje que el calentador se drene este procedimiento. Tome las precauciones necesarias para

a un punto debajo de los elementos. prevenir lesiones personales.

. Cierre la espiga de drenaje y retire la manguera.
. Retire la cubierta de acceso y el aislamiento.
. Retire el protector pléastico del termostato.

. Desconecte los cables de los terminales de los elementos.

~N o o~ W

. Retire el elemento del tanque usando una llave de cubo larga de 1-% o la llave correspondiente. Desenrosque el elemento
hacia la izquierda para retirarlo del tanque.

8. Asegurese de retirar la junta del elemento anterior del tanque. No se recomienda volver a usarla.

itucion del elemen len [

1. Compruebe el blogue de terminales del elemento para ver la clasificacion eléctrica correcta. NOTA: Algunos elementos tienen
clasificaciones dobles, por eso, asegurese de comprobar todas las superficies del bloque de terminales del elemento (consulte
la ilustracion a continuacion).

2. Cologue una nueva junta al nuevo elemento. Asegurese de que la junta esté bien asentada contra la brida del elemento sin
rollos ni espacios (consulte la ilustracion a continuacion).

3. Limpie la suciedad que dejen los acoples del elemento en el tanque. Lubrique las roscas del elemento si es necesario con lubricante para
roscas.

4. Enrosque el nuevo elemento hacia la derecha en el tanque. Ajuste el elemento con una llave de cubo larga de 1-% o la llave
correspondiente. No lo ajuste demasiado, ya que podria dafar la junta del elemento.

5. Vuelva a conectar los cables al elemento, asegurandose de que estén ajustados y sin corrosion. No ajuste demasiado, ya
gue podria dafar el bloque de terminales.

. Restablezca el suministro de agua al calentador, asegurese de que se llene de agua y compruebe que no tenga pérdidas.
. Vuelva a instalar el protector plastico del termostato.

. Vuelva a instalar el aislamiento y la cubierta de acceso.

© 0 N O

. Para reanudar la operacion, ASEGURESE DE QUE EL TANQUE ESTE LLENO DE AGUA y de reconectar la alimentacion del
calentador de agua. Verifique Ta correcta operacion del calentador.

Clasificacion del elemento.

Ejemplo: (4500 vatios, 240 voltios)

Codigo de fecha
Brida del elemento

/ Junta del elemento bien asentada contra la brida del elemento
sin rollos ni espacios

S

Bloque de %
terminales

0642 <=

4500 W

P 2s0v

Identificacion del fabricante
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO RE-VI
Inspeccidn y sustituciéon del tubo de
inmersion y del &nodo

Inspeccion y sustitucién del tubo de inmersién

A\ ADVERTENCIA

Los componentes del calentador y el agua almacenada pueden estar CALIENTES al realizar los siguientes pasos

de este procedimiento. Tome las precauciones necesarias para prevenir lesiones personales.

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Paso 5.
Paso 6.

Paso 7.

Paso 8.

Desconecte la alimentacion del calentador de agua.

Apague el suministro de agua fria al calentador. Conecte la manguera a la espiga de drenaje del
calentador de agua y llévela a un desagiie abierto. Abra un grifo de agua caliente cercano para ventilar el
calentador para el drenaje. Abra la espiga de drenaje del calentador de agua y deje que el calentador se
drene a un punto debajo del acople de conexion de entrada.

Cierre la espiga de drenaje y retire la manguera.
Desconecte el acople de entrada del sistema de tuberias.

Con una llave correcta, extraiga el acople de entrada/tubo de inmersiéon del calentador de agua. Tenga
cuidado de no dafar las roscas del acople.

Inspeccione visualmente el acople de entrada/tubo de inmersion. El acople de entrada/tubo

de inmersién no debe estar agrietado ni tapado. Los chorros de agua cerca de la parte inferior

del tubo de inmersion deben estar abiertos y sin obstrucciones.

El orificio antisifén ubicado a aproximadamente 6" de la parte inferior del acople no deben tener obstrucciones.

Los dafios tales como grietas, restricciones por malformacion u orificios involuntarios que no se pueden reparar en el
campo y el acople de entrada/tubo de inmersion deben reemplazarse.

Al terminar la inspeccion y el posterior reemplazo, vuelva a instalar el acople de entrada/tubo de inmersion en el
calentador. Asegurese de usar grasa para tuberias en las roscas del acople. Conecte el acople al sistema de
tuberias, cierre la espiga y retire la manguera de desagiie, restablezca el suministro de agua y vuelva a llenar el
calentador con agua.

Para reanudar la operacién, ASEGURESE DE QUE EL TANQUE ESTE LLENO DE AGUA vy de que el calentador esté
encendido.

Inspeccion y sustituciéon del anodo

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Paso 5.
Paso 6.

Paso 7.

Paso 8.

Desconecte la alimentacion del calentador de agua.

Apague el suministro de agua fria al calentador. Conecte la manguera a la espiga de drenaje del
calentador de agua y llévela a un desagiie abierto. Abra un grifo de agua caliente cercano para ventilar el
calentador para el drenaje. Abra la espiga de drenaje del calentador de agua y deje que el calentador se
drene a un punto debajo del acople de conexion de salida.

Cierre la espiga de drenaje y retire la manguera.
Desconecte el acople de entrada del sistema de tuberias.

Con una llave correcta, extraiga el acople de entrada/tubo de inmersion del calentador de agua. Tenga
cuidado de no dafar las roscas del acople.

Inspeccione visualmente el acople de salida/anodo. El acople de salida/anodo deberia presentar
signos de desgaste, lo cual es normal. Si el desgaste es la mitad del diametro original del &nodo
(diametro original de aproximadamente %), se recomienda reemplazarlo. Si alguna parte del
nucleo de acero del anodo esta expuesta, se recomienda reemplazarlo.

Al terminar la inspeccién y el posterior reemplazo, vuelva a instalar el acople de salida/anodo en el calentador.
Asegurese de usar grasa para tuberias en las roscas del acople. Conecte el acople al sistema de tuberias, cierre
la espiga y retire la manguera de desaglie, restablezca el suministro de agua y vuelva a llenar el calentador con
agua.

Para reanudar la operacion, ASEGURESE DE QUE EL CALENTADOR ESTE LLENO DE AGUA y de que el
calentador esté encendido.
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Lista de piezas genéricas

LUBICACION SUPERIOR
o Caentador de aguadedobie elemento, do

operacidnmonofisicaytifasicano simutanea

UBICACION SUPERIOR
o Caentador deaguadedobledemento, da
operacidnsimuténea.
UBICACIONINFERIOR
o Caentador de aguade unsolodemento.
o Calentador de aguadedobledemento, da
operacidn trifasicano simutanea.
o Calentador deaguadedobledemento, da
operaciinmonofasican simuténea

i
oS Jo)

UBICACIONINFERIOR
® Caentador de aguade dobledemento, da
operacin trifasicano simutanea.

Valvula de descarga T&P

PBOONoO~WNE

0.

Salida de agua caliente/anodo
Conducto de cubierta/a tierra
Cubierta de caja de conexion

13
13

—

\
gl

Inserto de la trampa de calor (salida)

Inserto de la trampa de calor (entrada)

Tubo de inmersion de entrada de agua fria

Protector del termostato superior

Termostato superior

Soporte de montaje del termostato
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Elemento calentador

Junta del elemento

Cubierta de acceso

Protector del termostato inferior
Termostato inferior (59T)

Valvula de drenaje de laton

Termostato con limite alto (59T/66T)
Dispositivo de mezcla aprobado por ASSE
Trampa de calor del kit
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